Tehtava 2: Aineistotehtava

Tutustu oheismateriaaliin ja tehtdvakuvaukseen sekaaasturaaviin kysymyksiin.

1. Teehierarkkinen tehtdvdanalyysi Kirjoitetugsakaaviomuodossalokuvalippujen
varaamisesta seuraavalla sivulla kuvattua varausjé@hegdh ensimmaista kertaa

kaytettaessa. (20 pistettd)

2. Mita virheita ja ongelmia varausjarjestelman kaytossidsyntya? Miten kayttaja
voi ratkaista virhetilanteet ja ongelmat? Onko niiden aggkminen kaikissa tilan-

teissa mahdollista? (5 pistetta)



Tehtavakuvaus
Elokuvalippujen varausjarjestelman toiminta ja kaytto

Eras elokuvia esittava kansallinen ketju on kilpailutiten takia yrittdnyt laajentaa katso-
jakuntaansa monin eri tavoin. Elokuvalipuista tarjotalEmauksia joihinkin naytoksiin,
paivisin on tarjolla naytoksia, joihin aidit voivat ottaawansa mukaan, ketju mainos-
taa aggressiivisesti televisiossa ja tarjoaa uusia tdptjatua elokuvatarjontaan ja varata
lippuja. Internetin kautta asiakas voi esimerkiksi tatkda mina paivind, mihin aikaan
ja missa teatterissa mitakin elokuvia esitetaan. Tamanrrat-palvelun rekisterodityneet
kayttajat voivat kayttajatunnuksensa ja salasanans#syisen jalkeen myos varata elo-
kuvalippuja selainohjelmalla.

Jotta varausjarjestelmaa voi kayttaa, taytyy kayttajaisteroityad siihen. Rekisteréinnin
yhteydessa kayttajan taytyy syottaa sahkopostiosoitdkgj&autta hanen rekisterointin-
sa varmistetaan. Rekisterdintitiedot talletetaan tiettdkan, mutta ketju vakuuttaa tieto-
turvalausunnossaan pitavansa tietokantansa sisallanovaana tietonaan ja kayttavan-
sa sen sisaltamia tietoja vain omien tuotteidensa suokkmaintiin. Suoramarkkinointi
voidaan estaa ottamalla yhteyttd puhelimitse, kirjeitsesihkdpostitse. Kayttajan syot-
tdma sahkopostiosoite toimii kayttajatunnuksena j&jesid kaytettdessa. Rekisterointi-
lomakkeeseen tulee tayttaa vahintdan kuusi merkkia pékisana (kahdesti) seka nimi,
ik ja osoitetiedot. Kun tarvittavat tiedot on syotettyetikayttajan vield hyvaksya rekis-
terdinti.

Lippujen varaaminen aloitetaan valitsemalla hiiren dsoglla toiminto, jossa lukee "Li-
put". Kayttajalle aukeaa nyt uusi ikkuna, jossa han tekeeas@ia valintoja. Kayttajan
tulee valita, mihin naytokseen ja saliin han haluaa. Ketgatitereissa on erikokoisia ja
erilaisilla &&nentoistojarjestelmilla varustettujaega) ja varausjarjestelma nayttaa kayt-
tajalle muun muassa nama tiedot. Talla tavalla kayttajdssaatukateen tietdad, millai-
nen aanentoistojarjestelma kyseisessa salissa onaakoih tarvittavat valinnat on tehty,
ne varmistetaan valitsemalla toiminto "Varaa lippuja". Tamilkeen jarjestelmé kysyy
sisaankirjautumistiedot, jotka taytetdan ja sitten vatetaan valitsemalla toiminto "Kir-
jaudu siséan”.

Ketju tarjoaa myo6s erilaisia alennuslippuja ryhmille, skalijoille, vanhuksille seka va-
rusmies- tai siviilipalvelustaan suorittaville. Jargstan kayttaja voi varata haluamansa
maaran lippuja ja paikat haluamastaan salista. Paikaravangn tapahtuu yksinkertai-
sesti napauttamalla hiirella varaamatonta paikkaa ssili@easta kuvasta. Lippujen maa-
ra ja paikkojen sijainti on vahvistettava erikseen.

Kun tarvittavat toimenpiteet on tehty, nayttaa jarjestelraudulla varausinformaation,
joka koostuu varaajan kayttgjatunnuksesta, nimesta jgikumeroisesta varauskoodis-
ta. Jarjestelméa tarjoaa mahdollisuuden tulostaa taintalée varausinformaatio. Lisaksi
jarjestelma lahettaé varauksen automaattisesti varaéjakopostiosoitteeseen. Lopuksi
jarjestelmé muistuttaa kayttajaa siita, etta liput on rettava viimeistaan tuntia ennen
naytoksen alkamista.



Oheismateriaali: tehtavaanalyysi
Tehtavaanalyysin tavoite

Tehtavaanalyysin tavoitteena on selvittda ja kuvata taiojen ja/tai kognitiivisten pro-
sessien (ajattelu, muisti, havaitseminen) tasolla, nhitdisen on tehtdva suorittaakseen
annetun tehtavan. Yksityiskohtaista tehtavaanalyysidaam hyodyntaé esimerkiksi yri-
tettdessad ymmartaa jonkin monimutkaisen jarjestelméeniietojarjestelmén toimintaa,
siina syntyvia tietoja ja tietojen kulkua jarjestelmaskitjestelméassa tapahtuvan tietojen
kulun tunteminen on tarkeaa jarjestelman yllapidon kaarjaltietovirtojen ymmartami-
nen on myo6s ensiarvoisen merkittava tieto ryhdyttaesséalaonaan vanhaa jarjestelmaa
uudella.

Tehtdvaanalyysin avulla voidaan kuvata uuden jarjesteljagkayttgjien toiminta sel-
keasti ja asianmukaisella tarkkuudella jo jarjestelmamsitteluvaineessa. Talla tavalla
valitut toiminnot voidaan rakentaa jarjestelmaan ja kavayos tehtaviin liittyvat kaytto-
littymat sellaisella tarkkuudella, etta ne voidaan tataa helposti.

Tehtavaanalyysissa on siis tavoitteena selittda ja kubatésten toimintaa ja ty6tehta-
vid. Sen avulla pyritd&dn antamaan mahdollisimman tarkktaus sellaisiin kysymyksiin,
kuten

o Mita ihmiset tekevat?
o Milla tavalla ihmiset tehtavan suorittavat?

o Mita heidan tulee tietda voidakseen suorittaa tehtavansa?

Menetelman kuvaus

Tehtavaanalyysi aloitetaan jakamalla tehtdva osatehtahavoitteena osatehtaviin jaka-
misessa on yksinkertaisesti jakaa suuret tehtavat osatehja vaiheisiin. Vaiheet ku-
vaavat osatehtavien tekojarjestystd. Taman jakamisekseha saadaan toimijan (ihmi-
sen) paatehtavan yleisrakenteen kuvaus. Alemmalla tesollavallisesti kuvattava myds
kayttajan suorittamat valinnat. Tietokonejarjestelno#assa kyseessa ovat tarpeen myos
yksityiskohtaiset kayttéliittymakuvaukset.

Tehtavien osatehtdvakuvaukset voidaan parhaiten kua&&nnekuvauksengpssa osa-
tehtavat on jarjestetty vasemmalta oikealle. Jaettaebt@ia osatehtaviin voidaan kayt-
taa kysymysta 'Kuinka tama tehtava suoritetaan?’ Alemmaaor alitehtavan rakennetta
maariteltdessa on apua kysymyksesta 'Miksi taméa tehdd@mtavan jakaminen osateh-
taviin voidaan suorittaa toimimalla seuraavien vaiheigerkaisesti:



1. Tunnista analysoitava tehtava.

2. Jaatehtava 4-8 alitehtavaan. Alitehtavien tavoiteeatigen valiset suhteet on ku-
vattava. Huomaa, etta alitehtavajoukon on katettava éht&uorittaminen koko-
naisuudessaan.

3. Piirra alitehtavista kaavio (ks. esimerkki) ja varmjsta siind ovat mukana kaikki
kokonaistehtavan kannalta keskeiset alitehtavat.

4. Jos alitehtavat ovat suuria, ne tulee jakaa tata samaetehed@a kayttden alitehta-
viin. Paata se tarkkuus, johon asti haluat jatkaa alitebtépakamista. Paattamalla
tarkkuus varmistetaan, ettd kaikki osatehtavat analgsmghta tarkasti. Tarkkuus
voi olla esimerkiksi sellainen, etta ulkopuolisen toimifan selviydyttava tehtavas-
ta tehtavakuvauksen avulla tai etta pienin alitehtavéa ategharjestelmassa suori-
tettavan valinnan kokoinen.

5. Jatka tehtdvan analysointia ja varmista, etta aliteélttéw kuvattu yhdenmukaisella
tavalla, nilden numerointi (ks. esimerkki) tai nimeamirenjohdonmukaista jne.
Yleensa on tarkoituksenmukaista esittaa tehtavaanalyysors seka kirjoitetussa
muodossa ettéa kaaviona.

6. Tee lopuksi suunnitelma, joka kuvaa jarjestysta, josk#avat tehdaan. Jokaisen
alitehtaviin jaon kohdalla tehdaan suunnitelma, jokad@rimitka siina olevat teh-
tavat ovat valttamattomia tason suorittamiseksi ja mitkBnwaisia. Lisaksi tulee
kertoa, tuleeko tehtavat tehda jossain tietyssa jarjesgga vai voiko jarjestyksen
valita.

Yhteenveto

Tehtavaanalyysin tarkoituksena on kuvata, mita ihmidetuat ja tallainen kuvaus saa-
daan aikaiseksi seuraavasti:
1. Tunnista tehtava ja sen alitehtavat.

2. Jaatehtava hierarkkisesti alitehtaviin ja jatka jalstenkunnes alitehtavéat ovat riit-
tavan yksinkertaisia.

3. Kuvaa alitehtavien jarjestys.



Esimerkki: Hierarkkinen tehtavaanalyysi

Jotta talon saa imuroitua, pitdd ottaa imuri esiin, kiit@dtsiihen tarvittavat lisélaitteet,
imuroida huoneet, tyhjentaa polypussi sen tayttyessditjaa puhdistusvalineet pois. Jot-

ta tekija voi suoriutua tehtavasta, taytyy hanen ymmartéts, ovat imuri, sen lisalaitteet,
polypussi, kaappi, huoneet jne.

Hierarkkinen tehtavaanalyysi kirjoitetussa muodossa

Tehtavien ja alitehtavien hierarkiakuvaus:

0. talon imuroimiseksi
1. ota polynimuri esiin
2. kiinnitéa tarvittavat putket ja suuttimet
3. imuroi huoneet

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

imuroi eteinen

imuroi olohuone
imuroi makuuhuoneet
imuroi WC

imuroi kylpyhuone

4. tyhjenna polypussi
5. laita p6lynimuri, putket ja suuttimet pois

Suunnitelma toimintajarjestyksesta:
Suunnitelma O: tee 1, 2, 3 ja 5 tassa jarjestyksessa. Jeetariee 4.
Suunnitelma 3: tee tarvittaessa 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 ja 3itsgatassasi jarjestyksessa.

Hierarkkinen

tehtavaanalyysi kaaviomuodossa

0. talon
imuroimiseksi

Suunnitelma 0: tee 1, 2, 3 ja 5 tédssd
jarjestyksessi. Jos tarpeen, tee 4.

L. ota 2. kiinniti 3. imuroi 4. tyhjenni 5. laita
polynimuri tarvittavat huoneet polypussi polynimuri,
esiin putket ja putket ja
suuttimet suuttimet pois
Suunnitelma 3: tee tarvittaessa 3.1, 3.2, 3.3,
3.4 ja 3.5 valitsemassasi jarjestyksessa.
3.1. imuroi 3.2. imuroi 3.3. imuroi 3.4. imuroi 3.5. imuroi
eteinen olohuone makuuhuoneet WC kylpyhuone




