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Tehtava 1: Prosessikaaviot

Tutustu tarkoin seuraavaan tekstiin ja laadi sitd hvviksi kiivttien tehtiviin
loppuosan kvsvmyvksessd kaivattu kaavio.

ysessin suoritus alkaa

Prosessi on joukko toisistaan riippuvia tehtiavii. Proses

toiminnan etenemista vksittiaisessi prosessissa ja prosessin toiminnan tekijoi-
td. Prosessikaavioilla mallinnetaan erityisesti tehtivien suoritusjirjestysti ja
tehtivien suoritusvastuun siirtvmistd henkiloltd toiselle tai paikasta toiseen.

Prosessien mallintaminen uimaratakaaviolla

Yksi hyvviksi havaituista prosessien mallintamisen kaavioista on uwmarata-
kaavio. Lyvhvesti ilmaistuna kaavio esittad, kuka tekee mité ja missi vaihees-
sa. Taman tyyppisten kaavioiden etu on, etti prosessin suorittamisesta vas-
tuussa olevien roolit saadaan nédkyviin. Rooli el viittaa tiettyyn vksittdiseen

ssin osal-

ja sama rooli voi olla useilla eri henkil6illi (esim. opettaja). Kullekin roolille
tehdédin kaavioon oma sarake eli uimarata, jonka sisiéin liitettédvien tehtivien
vastuullisena suorittajana toimii joku kyseisen roolin haltijoista.

Kaavion piirtdminen aloitetaan rajaamalla ja nimedmallid kuvattava pro-

sessi. Tdman jilkeen médritetidin prose

ssin suorittamiseen liittyvat roolit.
Roolin uimaradan vlle kirjoitetaan roolin nimi. Prosessin vksittiisia tehté-
via kuvataan suorakulmiolla (kts. seuraavalla sivulla oleva kuva kiyvtetyvisté
symboleista). Kaikille tehtéiville annetaan nimi siten, ettd nimesta kiy ilmi,
miti tehtivissi tulee tehdd (esim. lihetd ostotilaus). Nuolet tehtivistd toi-
siin kuvaavat prosessin kulkua eli prosessin vaiheiden keskindisté jarjestysta.
Nuolilla e7 kuvata informaation tai materiaalin siirtvmista. Tehtavin ollessa
paatoksentekotilanne kivtetddn merkintinid vinoa nelikulmiota eli ns. “sal-
len viereen liitetyn valintavaihtoehdon mukaiseen haaraan. Tietojirjestelméa
tai tietotekniikkaa hyviksi kiyvttien suoritettavat tehtivit erotetaan omalla
“tietokantaa” kuvaavalla ympyralierig-symbolillaan. Tehtdvista mahdollises-
ti svotvville asiakirjalle, dokumentille, kiivtetdian omaa symboliaan, jonka
sisdan kirjoitetaan dokumentin nimi. Kaikki tehtdvit ja dokumentit sijoi-
tetaan kaavioon sille roolille, joka tehtdvistd tai dokumentin tuottamisesta
laukaiseva tapahtuma kannattaa piirtad kaavion vasempaan vlikulmaan ky-
seisen tehtivin suorituksesta vastuussa olevan roolin uimarataan.
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Kéytettavat svmbolit ovat:

Prosessin nimi

Tyorooli

Tyotehtdva

Tietojérjestelmalla

suoritettava
tehtavi

Valinta—
tilanne

Dokumentti

Tyon siirtyminen

Kaavion laatimisessa on tirkeda, ettéd prosessin jokaiselle roolille méaritel-
lian sellaiset keskeiset tehtédvit, joita ilman prosessi ei saavuta tavoitettaan.
Kaavion tehtdvind kuvataan mita roolin haltijan pitda tehdd, mutta ei erityi-
sen tarkasti sitil, miten kyseinen tehtivi suoritetaan. Naikki sellaiset vaiheet,
joihin mahdollisesti liittvy odottelua, viivetti, virheherkkvytta tai kuluja, tu-
lee kuvata. Keskeisten tehtévien lisiksi kuvataan erityvisesti tilanteet, joissa
suoritusvastuu vastaanotetaan tai lihetetdan eteenpiin toiselle roolille. Seu-
raavana olevassa esimerkissi prosessiksi on madritelty irtomakeisten ostami-
nen kioskilta. Sen toimijoiden kannalta keskeisia asioita ovat irtomakeisten
saaminen asiakkaan roolin nakdkulmasta ja rahan saaminen kioskin myyjan
nikokulmasta. Lisiksi on tirkedd, ettd myyvntitapahtuma tulee kirjattua.
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Esimerkki uimaratakaaviosta

Pekka haluaa ostaa kioskilta irtomakeisia didilta saamallaan taskurahalla.
Kioskille saavuttuaan Pekka kertoo myyjille mitd makeisia hiin haluaa. Myy-
jé tallentaa tilauksen kassakoneeseen ja sen jilkeen laittaa makeiset pussiin.
Seuraavaksi Pekka padttdi. haluaako hin ostaa vield lisdd makeisia. Jos Pek-
ka haluaa lisdé makeisia, talloin toimitaan taas edelld kuvatulla tavalla. Kun
Pekka on tilannut riittdvasti makeisia, myvvja laskee kassakoneella vhteis-
summan ostoksille ja tulostaa kassakuitin. Taman jélkeen myvja kertoo vh-
teissumman Pekalle, joka vuorostaan antaa myvjélle rahat. Rahat saatuaan
myvja antaa makeiset ja kassakoneesta tulostuneen kuitin Pekalle.

Irtomakeisten ostaminen kioskilta
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Kysymys

Henkilon ilmoittautuessa Uusikyvlin tervevsaseman vastaanottotiskilld 1ahi-
hoitajan koulutuksen saanut vastaanottovirkailija identifioi hiinet Kela-kortin
tai muun henkildllisvvstodistuksen avulla. Virkailija kirjaa potilaan henkilo-
tunnuksen potilastietojiarjestelmain. Jos henkilotunnuksella ei 16vdy tietoja

jarjestelmasté, virkailija tulostaa potilaalle henkilotietolomakkeen, johon po-
tilas kirjoittaa nimensi, henkildotunnuksensa, ammattinsa, osoitteensa, pu-
helinnumeronsa ja tarvittaessa oman tervevsasemansa. Lomakkeelta poti-
laan tiedot kirjataan jérjestelméin. Jos potilaan tiedot sen sijaan 10vtyvit
jarjestelmasté, tarkistetaan ovatko tiedot oikein ja tarvittaessa potilas kor-

perustiedot sitten paivitetadn. Virkailija kirjaa ilmoittautumistietoina jérjes-
telmadn potilaan kohdalle kiivntipaivimaédrin ja saapumiskellonajan. Liséiksi
hin kertoo vastaanottavan lidkédrin nimen ja ohjaa henkilon aulaan odotta-
maan vuoroaan. Aseman ldikirind tvoskentelee piivisin kunnan oma ldakéri
ja iltaisin keikkatyoldinen. Ladkari kutsuu potilaan sisdédn vastaanottohuo-
neeseen, kun edellinen potilas on hoidettu. Ennen kutsua hiin aina tarkistaa
seuraavan potilaan tiedot jirjestelmistd. Ladkirin vastaanotolle piistvadn
potilas saa taudin méadritvksen ja ladkiari merkitsee sen jarjestelméan. Po-
tilaalle kirjoitetaan ja tulostetaan tarvittaessa ladkeresepti sekd kerrotaan
suullisesti tarvittavat hoito-ohjeet. Saatuaan mahdollisen reseptin ja hoito-
ohjeet. potilas poistuu vastaanotolta, elleivit ladkarin maaramat hoito-ohjeet
edellytd apuvilineen (esim. kainalosauvat) noutamista apuvilineistd vastaa-
valta Sanna Leppimaéeltd. Sanna on myos saanut lahihoitajan koulutuksen.
Tehtavini on piirtda uimaratakaavio potilaan hoitokivnnisti terveyvsase-

tulee noudatella samaa tarkkuustasoa kuin edellisen sivun esimerkki.
(maksimipistemadri 23)

Ohje: Piirrd kaavio vastauspaperin keskiaukeamalle, jolloin kiyvtdssisi on
riittavisti tilaa.



