Tietojenkisittelytieteen yhteisvalinta 25.5.2012

Tehtava 1, esimerkkiratkaisut

Kysymys 1.

Tehtdvadn on useita mahdollisia oikeita vastauksia. Alla on esitetty muuta-
mia tarpeita kiyttdjikeskeiseen suunnitteluun. Muitakin hyvin perusteltuja
tarpeita voidaan hyviksyé oikeaksi vastaukseksi.

Kayttajiakeskeinen suunnittelu voi olla tarkeéa valttikortti tuotetta mark-
kinoitaessa, koska markkinoilla on usein myds tuotteita, joiden kiytet-
tavyys on huono. Asiakkaalle voi esittdd naitd vertailukohtina.

Kayttajiakeskeiselld suunnittelulla aikaansaadulla kiytettavyydelld voi
olla suuri vilillinen merkitys, kun tuotetta on tehokas kiayttaa. Tama
tuo mukanaan suuria kansantaloudellisia etuja. Vrt. terveydenhuollon
jirjestelmien huono kiytettavyys.

Fyysinen turvallisuus parantuu. Kaytettdvyysongelmat ja niiden kier-
tdminen johtaa usein turhautumiseen, mikd taas lisda virhealttiutta
ja tyotapaturmariskid. Virhealttius esim. lentokoneen ohjaamossa tai
ydinvoimalan hallintalaitteissa voi johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin.

Kayttajauskollisuus lisddntyy, kun kayttajiat ovat tyytyviisid tuottee-
seen ja haluavat kiyttaa sitd jatkossakin.

Tuotetuen tarve vihenee, kun kiiyttajat osaavat kiyttda tuotetta suo-
raan itse.

Kayttajakoulutuksen tarve vihenee, kun kiyttajat osaavat kiayttaa tuo-
tetta suhteellisen pienen koulutuksen jilkeen.

Tuotteen myynti lisddntyy, kun kiytettavyys on kilpailutekija.

Kéyttéjien tyo tehostuu tehtdvien nopeutuessa ja tyon aikana tehtyjen
virheiden vihetessa.

Tuotekehityskustannukset pienenevit, kun tuotteessa olevat ongelmat
loydetdan jo tuotekehityksen varhaisessa vaiheessa.

Kysymys 2.

Tehtdvadn on useita mahdollisia oikeita vastauksia. Alla on esitetty muuta-
mia ominaisuuksia. Muitakin hyvin perusteltuja, toisistaan selvisti poikkea-
via ominaisuuksia voidaan hyviksya oikeaksi vastaukseksi.
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e ikd — kovin nuori kiyttdja ei esimerkiksi osaa lukea tai vanhemmalla
kiyttajalla voi olla huono nako tai hienomotorisissa toiminnoissa voi
olla ongelmia (esimerkiksi kiidet voivat vapista)

e ihmisen fyysiset ulottuvuudet (pituus, paino, esimerkiksi kdsien koko) —
vaikuttavat tuotteen ergonomiaan; jos esimerkiksi tuotteessa on kovin
pienet ndppiimet, suurikitisen voi olla hankala kiyttiaa siti.

e nikoaistin asettamat rajat — varinako (millaiset vérit kannattaa kiyt-
toliittymadn valita, kdyttaja voi olla esimerkiksi vérisokea), kirkkaus
(huononékoinen henkilé kaipaa ehki kirkkaampaa nayttoa tai jotkut
vérit erottuvat toisistaan huonommin héméréssi), kolmiulotteisuuden
nikeminen (tarvitaanko tétd tuotetta kiytettiessi).

e kuulo — onko &dinilld merkitysta tuotteen kiytossd, kykeneekdé huono-
kuuloinen kiyttajé tulkitsemaan dénet oikein, onko tuotteen kiyttoym-
paristossa hélyé, jolloin kuuleminen vaikeutuu.

e muisti — kuinka paljon kiyttdjin tarvitsee muistaa asioita kayttdessain
tuotetta ja kuinka paljon tuote auttaa kiayttajaa niin, ettei muistamista
valttamatta tarvita.

e kokeneisuus kiyttdjind — auttaako tuotteen kiytossa se, ettd on esi-
merkiksi kdlyttanyt jotain muita vastaavia tuotteita aikaisemminkin vai
onko tuote niin selked kdyttdd, ettd aiempaa kokemusta ei tarvita?

e paidttelykyky — tarvitseeko tuotteen kiyttdjin osata tehdd jotain pai-
telmié ja niiden pohjalta esimerkiksi muuttaa sitd, miten kiyttai tuo-
tetta; antaako tuote palautetta siitd, milloin kiyttaja toimii oikein, jol-
loin kiyttdja voi padtelld, ettd jatkossa kannattaa toimia néin?

e ongelmanratkaisutaidot — jos tuotteen kiyttajille tulee ongelmatilanne,
miten hén selvida siitd (vrt. kokeneisuus kdyttdjana tai kiyttajan iki)?

e oppimiskyky — onko tuotetta helppo oppia kiyttidmain; onko kiyttaja
enemmén visuaalinen oppija kuin vaikkapa auditiivinen tai kinesteet-
tinen oppija; onko tuotteen suunnittelussa huomioitu erilaiset oppija-

tyypit?

e vksilolliset erot néissa kaikissa — vammautuneet, vanhukset, pienet lap-
set, muistih&irioiset,. . .

e kulttuuri — kulttuurierot vaikuttavat moniin asioihin, esimerkiksi tuot-
teen ulkoasuun (mm. siind kdytettyihin véreihin, véreilld saattaa olla
eri kulttuureissa eri merkitys), mita kieltd kiytetddn tuotteessa (joi-
hinkin maihin esimerkiksi englanninkielinen tuote on ihan ok, vaikka
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maan kieli on eri, joissakin maissa taas tuote pitdd olla didinkielelld),
joissakin kulttuureissa ei tietyistd asioista ole sopivaa puhua ja siksi
niitd asioita kannattaa vilttdd tuotteessa, kirjoitetaanko vasemmalta
oikealle vai ylhailta alas jne.

Kysymys 3.

Taysiin pisteisiin kaikki neljd alla mainittua kiyttokontekstia pitdd mainita
ja niistd kustakin esittdd esimerkki perusteluineen (alla mainitut kiyttokon-
tekstit on esitetty kysymyksen taustamateriaalissa). Esimerkkien ja peruste-
luiden ei tarvitse olla juuri alla mainitun mukaisia, vaan muutkin esimerkit
ja perustelut otetaan huomioon, jos ne ovat relevantteja.

e Fyysinen konteksti: esimerkiksi ndytto on vaikeasti luettavissa himérin
ympériston tai ndyton heijastusten takia, hilyinen ympéristo estda tar-
kan keskittymisen vaativiin tehtdviin, pakkanen estda kosketusniyton
kasittelyn paljain sormin.

e Sosiaalinen konteksti: esimerkiksi ddnikomentojen kiyttdminen kun mui-
ta ihmisid on lasné.

e Tekninen konteksti: esimerkiksi niytettava tietoméara ei sovi kiytetta-
vissé olevaan néyttoon (romaanin lukeminen matkapuhelimen néytol-
td), syotto- ja tulostuslaitteet eiviit sovellu hyvin tehtéviin (ohjelmoi-
minen kosketusnédyton kautta), tiedonsiirtokapasiteetti ei riita tarvitta-
van tietomadrin siirtdmiseen kiyton aikana.

e Organisatorinen konteksti: esimerkiksi annetaan jarjestelméssa kaikille
kiyttdjille mahdollisuus sellaisen toiminnan tekemiseen, jolle organi-
saatiossa pitdéd anoa lupa tai joka on sallittua vain tietyille kiyttajille.

Kysymys 4.

Tehtdvadn on useita erilaisia oikeita vastauksia. Alla on esitetty yksi mah-
dollinen vastaus. Hyviksytyssd vastauksessa kiyttajaryhmét eroavat selvisti
toisistaan, eivitki ole vain toistensa toisintoja. Hyviksytyssd vastauksessa
mainitut kayttajaryhmaéan erityispiirteet vaikuttavat selviasti matkalippujar-
jestelmén kayttoon (kdyttdjaryhmaélla voi olla sellaisiakin erityispiirteité, jot-
ka eivit vaikuta millaén tavalla matkalippujdrjestelmén kiyttoon) ja ndma
erityispiirteet on kuvattu ja perusteltu.
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Kayttdjiryhmi 1: Lastenvaunujen kanssa matkustava aikuinen, "saatta-
ja"(esimerkiksi kotiditi tai -isd). Monella paikkakunnalla on kiytanto-
ni se, ettd lastenvaunujen tai 7rattaiden kanssa matkustava aikuinen
ei maksa linja-automatkastaan mitdan, jolloin matkalippujérjestelmén
ei tarvitse ottaa huomioon tillaista matkustajaa, ellei heiddn mé&araan-
sd haluta jotenkin erikseen tilastoida, ja sen vuoksi ole tarpeen jollain
tavalla kuitata ilmainen matka matkalippujarjestelméain. Tehtdvanan-
nossa ei kuitenkaan mainittu mitdin erityisryhmisté, joten oletetaan,
ettd tdssi kaupungissa matkustaminen ei ole ilmaista talld kayttaja-
ryhmaélld. Kéyttajaryhmélle mahdollisesti edullisin matkalippu voisi ol-
la matkakortille ladattava 20 lipun sarjalippu, josta vihennetidan yksi
matka, kun kiyttdja astuu linja-autoon. Lastenvaunujen kanssa yleen-
sd tullaan linja-autoon keskiovesta, jolloin jos matkakortin lukulaite on
ainoastaan auton etuosassa, kiyttija joutuu jattdméadn pienen lapsen
yvksin auton keskiosaan siksi aikaa, ettd kiy itse leimaamassa korttin-
sa kortinlukulaitteessa, mika voi aiheuttaa suuria vaaratilanteita, jos
linja-auto lahtee liikkeelle. Matkalippujirjestelmén siis pitdd ottaa ta-
mé huomioon jotenkin, esimerkiksi siten, ettd matkakortin lukulaite
16ytyy myos linja-auton keskiosasta.

Kayttadjaryhmi 2: 7-vuotias koululainen, joka kulkee kaksi kertaa viikos-
sa pianotunnille. Kayttdjaryhmalle mahdollisesti edullisin matkalippu
voisi olla matkakortille ladattava 20 lipun sarjalippu, josta vihennetdin
vksi matka, kun kdyttdja astuu linja-autoon. Usein tdmén ikdiset lapset
matkustavat lastenlipulla, joka on edullisempi kuin aikuisten vastaava
lippu. Kéyttija on pienikokoinen, joten matkakortin lukulaite ei saa ol-
la niin korkealla, etta kiyttaja ei ylety siihen itse. Kayttdjan lukutaito
voi myos olla heikko, joten matkalippujarjestelmén pitda jotenkin ottaa
se huomioon ja kdyttdd selkeitd symboleja ja/tai virejd tai olla toimin-
naltaan niin yksinkertainen, etté lukutaitoa ei tarvita mihinkién. Laite
ei myoOskdan saa olla niin monimutkainen, ettd sen kiytdssa tarvittaisiin
kovin tarkkaa muistamista.

Kayttdjaryhmi 3: Tyoikdinen henkild, joka kulkee paivittidin tyomatkansa
linja-autolla ja lisdksi kiyttaa linja-autoa iltaisin ja viikonloppuisin har-
rastuksiinsa. Kayttaa kuukausilippua. Kuukausilipun kiyttdminen kor-
tinlukulaitteessa tai sen esittdminen kuljettajalle linja-autoon astuessa
ei ole taysin valttdmiatontd, vaan riippuu siitd, miten paikkakunnalla
halutaan asia tehda. Jos kaupungissa halutaan tilastoida kuukausilipul-
la tehtyjen matkojen méaraa, kuukausilippu taytyy leimata matkakor-
tin lukulaitteessa.
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Kayttdjairyhmi 4: Ulkopaikkakuntalainen, joka on satunnaisesti kiymés-
sd kaupungissa. Hanen ei kannata ostaa esimerkiksi sarjalippua, koska
han kulkee péivin aikana vain noin 1-3 matkaa. Ei ole mydskadn kéy-
tannollistd, ettd hén tatd varten ostaisi erikseen ladattavan matkakor-
tin. Helpointa on, ettd hin maksaa matkansa kéteiselld linja-auton kul-
jettajalle noustessaan linja-autoon, ja saa vastikkeeksi paperilipun, tai
pystyy ostamaan paperisen kertalipun etukdteen paikallisesta kioskis-
ta. Etukiteen ostettu kertalippu taytyy leimata jotenkin linja-autoon
astuessa, jotta lipusta nékee, kuinka kauan se on voimassa. Kun kerta-
lippu ostetaan kuljettajalta, lippu joko leimataan autossa vastaavasti
kuin etukdteen ostettu lippukin, tai sitten kuljettajalta ostettuun lip-
puun kirjautuu automaattisesti lipun ostoajankohta.



