
Tietojenkäsittelytieteen yhteisvalinta 25.5.2012

Tehtävä 1, esimerkkiratkaisut

Kysymys 1.

Tehtävään on useita mahdollisia oikeita vastauksia. Alla on esitetty muuta-
mia tarpeita käyttäjäkeskeiseen suunnitteluun. Muitakin hyvin perusteltuja
tarpeita voidaan hyväksyä oikeaksi vastaukseksi.

• Käyttäjäkeskeinen suunnittelu voi olla tärkeä valttikortti tuotetta mark-
kinoitaessa, koska markkinoilla on usein myös tuotteita, joiden käytet-
tävyys on huono. Asiakkaalle voi esittää näitä vertailukohtina.

• Käyttäjäkeskeisellä suunnittelulla aikaansaadulla käytettävyydellä voi
olla suuri välillinen merkitys, kun tuotetta on tehokas käyttää. Tämä
tuo mukanaan suuria kansantaloudellisia etuja. Vrt. terveydenhuollon
järjestelmien huono käytettävyys.

• Fyysinen turvallisuus parantuu. Käytettävyysongelmat ja niiden kier-
täminen johtaa usein turhautumiseen, mikä taas lisää virhealttiutta
ja työtapaturmariskiä. Virhealttius esim. lentokoneen ohjaamossa tai
ydinvoimalan hallintalaitteissa voi johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin.

• Käyttäjäuskollisuus lisääntyy, kun käyttäjät ovat tyytyväisiä tuottee-
seen ja haluavat käyttää sitä jatkossakin.

• Tuotetuen tarve vähenee, kun käyttäjät osaavat käyttää tuotetta suo-
raan itse.

• Käyttäjäkoulutuksen tarve vähenee, kun käyttäjät osaavat käyttää tuo-
tetta suhteellisen pienen koulutuksen jälkeen.

• Tuotteen myynti lisääntyy, kun käytettävyys on kilpailutekijä.

• Käyttäjien työ tehostuu tehtävien nopeutuessa ja työn aikana tehtyjen
virheiden vähetessä.

• Tuotekehityskustannukset pienenevät, kun tuotteessa olevat ongelmat
löydetään jo tuotekehityksen varhaisessa vaiheessa.

Kysymys 2.

Tehtävään on useita mahdollisia oikeita vastauksia. Alla on esitetty muuta-
mia ominaisuuksia. Muitakin hyvin perusteltuja, toisistaan selvästi poikkea-
via ominaisuuksia voidaan hyväksyä oikeaksi vastaukseksi.
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• ikä � kovin nuori käyttäjä ei esimerkiksi osaa lukea tai vanhemmalla
käyttäjällä voi olla huono näkö tai hienomotorisissa toiminnoissa voi
olla ongelmia (esimerkiksi kädet voivat vapista)

• ihmisen fyysiset ulottuvuudet (pituus, paino, esimerkiksi käsien koko) �
vaikuttavat tuotteen ergonomiaan; jos esimerkiksi tuotteessa on kovin
pienet näppäimet, suurikätisen voi olla hankala käyttää sitä.

• näköaistin asettamat rajat � värinäkö (millaiset värit kannattaa käyt-
töliittymään valita, käyttäjä voi olla esimerkiksi värisokea), kirkkaus
(huononäköinen henkilö kaipaa ehkä kirkkaampaa näyttöä tai jotkut
värit erottuvat toisistaan huonommin hämärässä), kolmiulotteisuuden
näkeminen (tarvitaanko tätä tuotetta käytettäessä).

• kuulo � onko äänillä merkitystä tuotteen käytössä, kykeneekö huono-
kuuloinen käyttäjä tulkitsemaan äänet oikein, onko tuotteen käyttöym-
päristössä hälyä, jolloin kuuleminen vaikeutuu.

• muisti � kuinka paljon käyttäjän tarvitsee muistaa asioita käyttäessään
tuotetta ja kuinka paljon tuote auttaa käyttäjää niin, ettei muistamista
välttämättä tarvita.

• kokeneisuus käyttäjänä � auttaako tuotteen käytössä se, että on esi-
merkiksi käyttänyt jotain muita vastaavia tuotteita aikaisemminkin vai
onko tuote niin selkeä käyttää, että aiempaa kokemusta ei tarvita?

• päättelykyky � tarvitseeko tuotteen käyttäjän osata tehdä jotain pää-
telmiä ja niiden pohjalta esimerkiksi muuttaa sitä, miten käyttää tuo-
tetta; antaako tuote palautetta siitä, milloin käyttäjä toimii oikein, jol-
loin käyttäjä voi päätellä, että jatkossa kannattaa toimia näin?

• ongelmanratkaisutaidot � jos tuotteen käyttäjälle tulee ongelmatilanne,
miten hän selviää siitä (vrt. kokeneisuus käyttäjänä tai käyttäjän ikä)?

• oppimiskyky � onko tuotetta helppo oppia käyttämään; onko käyttäjä
enemmän visuaalinen oppija kuin vaikkapa auditiivinen tai kinesteet-
tinen oppija; onko tuotteen suunnittelussa huomioitu erilaiset oppija-
tyypit?

• yksilölliset erot näissä kaikissa � vammautuneet, vanhukset, pienet lap-
set, muistihäiriöiset,. . .

• kulttuuri � kulttuurierot vaikuttavat moniin asioihin, esimerkiksi tuot-
teen ulkoasuun (mm. siinä käytettyihin väreihin, väreillä saattaa olla
eri kulttuureissa eri merkitys), mitä kieltä käytetään tuotteessa (joi-
hinkin maihin esimerkiksi englanninkielinen tuote on ihan ok, vaikka
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maan kieli on eri, joissakin maissa taas tuote pitää olla äidinkielellä),
joissakin kulttuureissa ei tietyistä asioista ole sopivaa puhua ja siksi
niitä asioita kannattaa välttää tuotteessa, kirjoitetaanko vasemmalta
oikealle vai ylhäältä alas jne.

Kysymys 3.

Täysiin pisteisiin kaikki neljä alla mainittua käyttökontekstia pitää mainita
ja niistä kustakin esittää esimerkki perusteluineen (alla mainitut käyttökon-
tekstit on esitetty kysymyksen taustamateriaalissa). Esimerkkien ja peruste-
luiden ei tarvitse olla juuri alla mainitun mukaisia, vaan muutkin esimerkit
ja perustelut otetaan huomioon, jos ne ovat relevantteja.

• Fyysinen konteksti: esimerkiksi näyttö on vaikeasti luettavissa hämärän
ympäristön tai näytön heijastusten takia, hälyinen ympäristö estää tar-
kan keskittymisen vaativiin tehtäviin, pakkanen estää kosketusnäytön
käsittelyn paljain sormin.

• Sosiaalinen konteksti: esimerkiksi äänikomentojen käyttäminen kun mui-
ta ihmisiä on läsnä.

• Tekninen konteksti: esimerkiksi näytettävä tietomäärä ei sovi käytettä-
vissä olevaan näyttöön (romaanin lukeminen matkapuhelimen näytöl-
tä), syöttö- ja tulostuslaitteet eivät sovellu hyvin tehtävään (ohjelmoi-
minen kosketusnäytön kautta), tiedonsiirtokapasiteetti ei riitä tarvitta-
van tietomäärän siirtämiseen käytön aikana.

• Organisatorinen konteksti: esimerkiksi annetaan järjestelmässä kaikille
käyttäjille mahdollisuus sellaisen toiminnan tekemiseen, jolle organi-
saatiossa pitää anoa lupa tai joka on sallittua vain tietyille käyttäjille.

Kysymys 4.

Tehtävään on useita erilaisia oikeita vastauksia. Alla on esitetty yksi mah-
dollinen vastaus. Hyväksytyssä vastauksessa käyttäjäryhmät eroavat selvästi
toisistaan, eivätkä ole vain toistensa toisintoja. Hyväksytyssä vastauksessa
mainitut käyttäjäryhmän erityispiirteet vaikuttavat selvästi matkalippujär-
jestelmän käyttöön (käyttäjäryhmällä voi olla sellaisiakin erityispiirteitä, jot-
ka eivät vaikuta millään tavalla matkalippujärjestelmän käyttöön) ja nämä
erityispiirteet on kuvattu ja perusteltu.
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Käyttäjäryhmä 1: Lastenvaunujen kanssa matkustava aikuinen, "saatta-
ja"(esimerkiksi kotiäiti tai -isä). Monella paikkakunnalla on käytäntö-
nä se, että lastenvaunujen tai ?rattaiden kanssa matkustava aikuinen
ei maksa linja-automatkastaan mitään, jolloin matkalippujärjestelmän
ei tarvitse ottaa huomioon tällaista matkustajaa, ellei heidän määrään-
sä haluta jotenkin erikseen tilastoida, ja sen vuoksi ole tarpeen jollain
tavalla kuitata ilmainen matka matkalippujärjestelmään. Tehtävänan-
nossa ei kuitenkaan mainittu mitään erityisryhmistä, joten oletetaan,
että tässä kaupungissa matkustaminen ei ole ilmaista tällä käyttäjä-
ryhmällä. Käyttäjäryhmälle mahdollisesti edullisin matkalippu voisi ol-
la matkakortille ladattava 20 lipun sarjalippu, josta vähennetään yksi
matka, kun käyttäjä astuu linja-autoon. Lastenvaunujen kanssa yleen-
sä tullaan linja-autoon keskiovesta, jolloin jos matkakortin lukulaite on
ainoastaan auton etuosassa, käyttäjä joutuu jättämään pienen lapsen
yksin auton keskiosaan siksi aikaa, että käy itse leimaamassa korttin-
sa kortinlukulaitteessa, mikä voi aiheuttaa suuria vaaratilanteita, jos
linja-auto lähtee liikkeelle. Matkalippujärjestelmän siis pitää ottaa tä-
mä huomioon jotenkin, esimerkiksi siten, että matkakortin lukulaite
löytyy myös linja-auton keskiosasta.

Käyttäjäryhmä 2: 7-vuotias koululainen, joka kulkee kaksi kertaa viikos-
sa pianotunnille. Käyttäjäryhmälle mahdollisesti edullisin matkalippu
voisi olla matkakortille ladattava 20 lipun sarjalippu, josta vähennetään
yksi matka, kun käyttäjä astuu linja-autoon. Usein tämän ikäiset lapset
matkustavat lastenlipulla, joka on edullisempi kuin aikuisten vastaava
lippu. Käyttäjä on pienikokoinen, joten matkakortin lukulaite ei saa ol-
la niin korkealla, että käyttäjä ei ylety siihen itse. Käyttäjän lukutaito
voi myös olla heikko, joten matkalippujärjestelmän pitää jotenkin ottaa
se huomioon ja käyttää selkeitä symboleja ja/tai värejä tai olla toimin-
naltaan niin yksinkertainen, että lukutaitoa ei tarvita mihinkään. Laite
ei myöskään saa olla niin monimutkainen, että sen käytössä tarvittaisiin
kovin tarkkaa muistamista.

Käyttäjäryhmä 3: Työikäinen henkilö, joka kulkee päivittäin työmatkansa
linja-autolla ja lisäksi käyttää linja-autoa iltaisin ja viikonloppuisin har-
rastuksiinsa. Käyttää kuukausilippua. Kuukausilipun käyttäminen kor-
tinlukulaitteessa tai sen esittäminen kuljettajalle linja-autoon astuessa
ei ole täysin välttämätöntä, vaan riippuu siitä, miten paikkakunnalla
halutaan asia tehdä. Jos kaupungissa halutaan tilastoida kuukausilipul-
la tehtyjen matkojen määrää, kuukausilippu täytyy leimata matkakor-
tin lukulaitteessa.
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Käyttäjäryhmä 4: Ulkopaikkakuntalainen, joka on satunnaisesti käymäs-
sä kaupungissa. Hänen ei kannata ostaa esimerkiksi sarjalippua, koska
hän kulkee päivän aikana vain noin 1-3 matkaa. Ei ole myöskään käy-
tännöllistä, että hän tätä varten ostaisi erikseen ladattavan matkakor-
tin. Helpointa on, että hän maksaa matkansa käteisellä linja-auton kul-
jettajalle noustessaan linja-autoon, ja saa vastikkeeksi paperilipun, tai
pystyy ostamaan paperisen kertalipun etukäteen paikallisesta kioskis-
ta. Etukäteen ostettu kertalippu täytyy leimata jotenkin linja-autoon
astuessa, jotta lipusta näkee, kuinka kauan se on voimassa. Kun kerta-
lippu ostetaan kuljettajalta, lippu joko leimataan autossa vastaavasti
kuin etukäteen ostettu lippukin, tai sitten kuljettajalta ostettuun lip-
puun kirjautuu automaattisesti lipun ostoajankohta.
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