Gemensam intagning till datavetenskap 25.5.2012

Uppgift 1: Anvandbarhet och anviandarcentrerad
design

Lis forst noggrant bakgrundsmaterialet nedan och besvara sedan de pafol-
jande fragorna.

Med anviéindbarhet av (mjuk)vara eller tjinster avser man hur vél anvén-
darna kan nyttja produkten eller tjinsten i en viss anvindarsituation for att
uppna de utsatta malsidttningarna sa framgangsrikt, effektivt och tillfredstél-
lande som mdjligt. Anvindbarhet och planeringen av den relaterar till manga
olika vetenskapsgrenar, som datateknik, psykologi, kognitiv psykologi, kog-
nitionsvetenskap, samt industriell design.

Med anvindarcentrerad design avses att man ger anvindaren en cent-
ral roll i produktens eller tjinsten designprocess. Anvindarcentrerad design
nyttjas inom mjukvaruproduktionen, och &r ocksa vanlig inom manga andra
branscher. Med denna metod striavar man till att garantera produktens eller
tjansten anvandbarhet.

Kontexten for anvindningen har en avgoérande inverkan pa produktens
eller tjdnsten anvindbarhet. Med anvindningskontext avses de sammanhang
som paverkar anvindarens agerande pa nagot sitt. De huvudsakliga anvind-
ningskontexterna dr den fysiska, den sociala, den tekniska och den organisa-
toriska kontexten. For att nimna en av dessa, hor till den fysiska kontexten
allt det som relaterar till platsen och rummet sa att det kan paverka anvind-
ningen av produkten pa nagot vis.

Den anvindarcentrerade designprocessen bestar av olika faser, som vid
behov upprepas i cykler:

e Identifiering av anvindare och anvindningskontext.
— Vilka dr produktens eller tjinsten anvindare och hurudana egens-
kaper har de?

— I vilken omgivning kommer anvindarna att agera (bade den fysis-
ka omgivningen och organisationen)?

— Hurudana uppgifter och behov har anvindarna i férhallande till
produkten eller tjésten?

e Identifiering av kraven som anvéndarna och organisationen stéller pa
produkten eller tjansten.

— Vilka krav stéller anvindaren och anvindarorganisationens funk-
tioner pa produkten eller tjansten?
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— Hurdana funktioner borde produkten eller tjinsten ha for att kun-
na tillgodose anviindarens behov?

e Produktion av designlosningar.

— Man producerar t.ex. simulationer och prototyper som anvindarna
kan testa.

e Testning av produkten eller tjansten.

— Man utvirderar huruvida produkten eller tjansten uppfyller kra-
ven som har stillts pa den.

— Planerna for designens férverkligande férbéttras enligt resultaten
av anvindartesterna.

I praktiken innebédr designprocessen bl.a. detta: De mest centrala akto-
rerna i planeringen triffar varandra. Med finns savil de som designar och
forverkligar produkten eller tjansten, som slutanvindarna. Pa detta vis for-
sikrar man sig om att bade producenterna och anvindarna talar om samma
saker med samma termer. Man kommer ocksa 6verens om de huvudsakliga
dragen och funktionerna hos produkten eller tjénsten, och om de anvindbar-
hetsmalsattningar som produkten eller tjinsten maste uppna. Anvindarna
testar produktens eller tjdnsten anvindargrinssnitt i ett mycket tidigt ske-
de, da det &nnu dr mojligt att gora forandringar i granssnittet. Till slut gor
man anvandartest innan produkten eller tjinsten publiceras. Med dessa test
stravar man till att hitta de sista anvindbarhetsproblemen som kan finnas
kvar i produkten eller tjansten.

Anvandarupplevelsen &r ocksa en del av anvindbarheten hos en pro-
dukt eller tjinst. Med anvindarupplevelse avses en helhetsupplevelse for-
knippad med anvindningen eller konsumeringen av en produkt eller tjénst;
déri ingar forutom produktens grianssnitt och anvindbarhet ocksa en méngd
andra upplevelser och kénslor, vilka kan uppkomma &ven efter en langre tid.
Ett ofta forekommande exempel pa hur man anvinder den hér termen &r
planeringen av en ndjespark, dar producenten vill framstilla en rik och te-
matiskt enhetlig anvindarupplevelse, som striacker sig allt fran designen av
sjalva nojesparken och dess apparater till exempelvis ndjesparkens reklam,
rollerna och uppgifterna hos dem som arbetar dér, och dnda till hemresan
efter besoket i nojesparken.
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Fragorna

Besvara foljande fragor.

Fraga 1. Varfor behovs anvindarcentrerad planering av datasystem, mjuk-
vara och informationstekniska produkter och tjdnster? Namn fem (5) olika
behov, ur olika perspektiv, och motivera ditt svar (1-2 meningar motivering
for varje behov).

(maximum antal poéng 5)

Fraga 2. Hurdana anvindarens egenskaper kan paverka planeringen och /eller
anvindningen av en produkt eller tjanst? Ge sex (6) olika egenskaper och mo-
tivera dem (1-2 meningar motivering for varje egenskap).

(maximum antal poing 6)

Fraga 3. Vad kan det bli for foljder om man inte noterar anvindnings-
kontexten vid planeringen? Ge for fyra (4) olika anvindingskontext vart sitt
exempel. Motivera (1-2 meningar motivering for varje exempel).

(maximum antal poéng 6)

Fraga 4. I en stad in Finland har bussarna forsetts med ett elektroniskt
biljettsystem. Ett kort som kan laddas fungerar som biljett, och bussarna
ar forsedda med en kortldsare. Man kan antingen ladda ett manadskort pa
resekortet, eller en 20 resors seriebiljett. Kortldsaren laser biljetten pa kortet
och registrerar pa kortet att resan har betalats. Vid behov tar ldsaren bort
en resa fran kortet. Man kan kopa resekortet och ladda mera resor pa det
pa den lokala busstationen eller i lokala kiosker. Dessutom kan man kopa
enkelbiljett kontant av busschaufféren.
Hurdana anvindargrupper kan biljettsystemet for bussar ha? Namn fyra
(4) anvindargrupper som tydligt skiljer sig fran varandra, och sdrdragen hos
varje grupp, vilka paverkar hur de anvinder biljettsystemet.
(maximum antal poéng 8)



