Tietojenkasittelytieteen valintakoe, kevat 2021

Tehtava 1: Ohjelmiston vaatimusmaarittely

Lue alla oleva teksti ohjelmiston vaatimusmadrittelysta. Vastaa monivalinta-
kysymyksiin 1.1 — 1.3 tekstin pohjalta. Vastaa lisdksi esseetyyppiseen kysy-
mykseen 1.4 sekd tekstin ettd omien tietojesi pohjalta.

Ohjelmistotuotannolla tarkoitetaan toimintaa, joka téhtda tietokoneohjel-
mien valmistukseen. Tietokoneohjelmat laaditaan johonkin tarpeeseen: oh-
jelmisto on tehty kaytettévaksi. Ohjelmiston tilaava yritys tai muu organi-
saatio on tdssd prosessissa asiakas, ja ohjelmistoa kdyttavid henkiloita kut-
sutaan loppukayttajiksi. Prosessin aluksi pitda selvittaa, mitad ohjelmiston
tulee tehdé: mika on sen tavoite, miten se toimii ja miten asiakas haluaa sité
kiyttaa. Keskeistd ohjelmistotuotantoprosessissa on siis maéritelld asiakkaan
vaatimukset rakennettavalle ohjelmistolle. Ohjelmiston vaatimukset voidaan
jakaa kahteen luokkaan: (1) toiminnalliset vaatimukset koskevat ohjelmiston
tarjoamia toimintoja eli kaikkia niitd asioita, joita ohjelmistolla voi tehda,
ja (2) ei-toiminnalliset vaatimukset koskevat koko ohjelmiston laatua (kuten
kiytettavyys ja tietoturva) ja ohjelmiston toimintaympériston sille asettamia
rajoitteita (esimerkiksi "ohjelmisto on toteutettava Windows-ympéristoon”).

Vaatimusten selvittdmistd, dokumentoimista ja hallinnointia kutsutaan
vaatimusmddrittelyksi. Vaatimusmaarittelyssa luodaan dokumentti, eli kir-
jallinen kuvaus, ohjelmistoprojektin tavoitteista ja vaatimuksista. Perintei-
sessé teknisessd suunnittelussa, esimerkiksi sillan rakentamisessa, laaditaan
ensin tarkat suunnitelmat ja aloitetaan rakentaminen vasta suunnitelmien
valmistuttua. Talla perinteiselld menetelmélld voidaan myds suunnitella tie-
tokoneohjelmia. Ohjelmistotuotannossa edetdéan kuitenkin usein toisteisesti:
suunnitellaan, toteutetaan, testataan, ettd ensimmainen versio ohjelmistosta
toimii, suunnitellaan lisda ja tarkemmin, toteutetaan lisdé, testataan jne.; té-
ma toistetaan monta kertaa. Vaatimusmaérittelyn tulee ainakin alkaa ennen
ohjelmiston tarkempaa suunnittelua ja toteuttamista.

Kehitettavan ohjelmiston luonne, kehittdjdorganisaatio ja ohjelmistoke-
hitykseen kédytettava prosessi vaikuttavat siihen, miten vaatimukset méaari-
telladan. Joka tapauksessa loppukayttéijien ja asiakkaan edustajien on oltava
prosessissa aktiivisesti mukana. Vaatimusmaarittely jaotellaan yleensd muu-
tamaan tyovaiheeseen:

e vaatimusten kartoitus
e vaatimusten analysointi
e vaatimusten dokumentointi

e vaatimusten validointi
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e vaatimusten hallinnointi.

Useimmiten ndma tyovaiheet limittyvét ja vaatimusmaérittely etenee asteit-
tain tarkentuen: Ensin kartoitetaan, analysoidaan ja dokumentoidaan osa
vaatimuksista. Prosessia jatketaan, kunnes halutut vaatimukset on saatu do-
kumentoiduksi tarvittavalla tarkkuudella.

Vaatimusten kartoitus

Vaatimusmadrittelyn aluksi on syyté selvittda ohjelmiston sidosryhmaét eli
ne tahot, jotka ovat suoraan tai epasuorasti tekemisissd ohjelmiston kanssa.
Sidosryhmié ovat esimerkiksi ohjelmiston aiotut loppukéyttajit, tilaavan yri-
tyksen padtosvaltaiset edustajat sekd toteutettavaan ohjelmistoon liittyvisté
muista tietojérjestelmista vastaavien organisaatioiden edustajat. Kun eri si-
dosryhmat on kartoitettu, voidaan kayttad hyvinkin erilaisia keinoja vaati-
musten esiin saamiseen; esimerkiksi haastatellaan sidosryhmien edustajia tai
pidetédn aivoriihia asiakkaan ja ohjelmistokehitystiimin kesken. Usein mieti-
taan, mité erilaisia kdyttajarooleja ohjelmistolla on, ja keksitdén eri kaytta-
jarooleille tyypillisid ohjelmiston kiyttoskenaarioita.

Vaatimusten analysointi, dokumentointi, validointi ja
hallinnointi

Vaatimusten kerdamisen lisdksi vaatimuksia téytyy analysoida. Ovatko vaa-
timukset keskenédn ristiriidattomia ja kattavatko ne riittédvan hyvin mahdol-
liset kdyttoskenaariot? Onko vaatimusten toteutuminen mahdollista ja talou-
dellisesti jarkevaa? Onko vaatimus todennettavissa eli pystytaanko valmiista
ohjelmistosta toteamaan, noudattaako se vaatimusta? Esimerkiksi vaatimus
“ohjelmisto on helppokayttoinen” on sikili huono, ettd helppokiyttoisyyden
todentaminen on vaikeaa. Kaytettavyyteenkin liittyvid vaatimuksia on mah-
dollista maaritella todennettavalla tavalla.

Kartoitetut vaatimukset dokumentoidaan muodossa tai toisessa. Ennen
ohjelmoinnin aloittamista ohjelmistokehittiajéa tarvitsee spesifikaation eli ku-
vauksen siitd, miten ohjelmiston tai sen osan tulee toimia. Myo0s testaamista
varten tarvitaan kuvaus sille, miten testattavan ohjelmiston halutaan toimi-
van.

Vaatimusten validoinnissa varmistetaan, ettd keréatyt ja dokumentoidut
vaatimukset vastaavat asiakkaan mielipidetta ja kuvaavat sellaiset jérjestel-
mét, joita asiakas kokee tarvitsevansa.

Erityisesti jos vaatimukset muuttuvat kesken ohjelmistokehitysprosessin,
tarvitaan vaatimusten hallinnointia. Hallinnoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi
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uusien asiakkaalle mieleen tulevien vaatimusten kirjaamista ja jo kirjattujen
vaatimusten muokkaamista.

Toiminnalliset vaatimukset

Kuten mainittiin, vaatimukset jakaantuvat toiminnallisiin ja  ei-
totminnallisiin  vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat, mi-
td ohjelmistolla voi tehdd eli mitd toimintoja siind on. Esimerkiksi
verkkokaupan toiminnallisia vaatimuksia voisivat olla seuraavat:

e asiakas voi rekisterdityd verkkokaupan kiyttajaksi
e rekisterditynyt asiakas voi lisdtéd tuotteen ostoskoriin

e onnistuneen luottokorttimaksun yhteydesséd asiakkaalle vahvistetaan
ostotapahtuman onnistuminen sdhkopostitse

e jirjestelméadn kirjautunut asiakas nidkee oman ostoshistoriansa

e yllapitaja voi lisatd kaupan valikoimaan uusia tuotteita

yllapitdaja voi muuttaa jarjestelmassa olevien tuotteiden hintatietoja.

Riippumatta toiminnallisten vaatimusten dokumentointitavasta on melko
yleisté ilmaista vaatimukset muodossa, jossa kerrotaan jonkin kdyttdjaroolin
yksittdainen ohjelmiston kiyttoskenaario. Esimerkiksi "yllapitaja voi paivit-
taa jarjestelméssa olevien tuotteiden hintatietoja” kertoo ohjelmiston eraan
toiminnallisuuden roolissa “yllapitaja” toimiville kiyttajille.

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Vaatimusten toinen luokka, ei-toiminnalliset vaatimukset, jakautuu kahteen
osa-alueeseen: laatuvaatimuksiin ja toimintaympériston rajoitteisiin.

Laatuvaatimukset ovat koko jarjestelmén toiminnallisuutta ohjaavia ja
rajoittavia tekijoita, esimerkiksi

e kiytettavyys: kuinka helposti ja sujuvasti kiyttaja pystyy tekeméan
haluamansa asiat ja millainen ohjelmiston kiyttokokemus on

e tietoturva: kenelld on padsy jarjestelmédn ja siiné késiteltavian dataan

e suorituskyky: miten nopeasti jarjestelma reagoi kiayttajan toimenpitei-
siin
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e skaalautuvuus: pysyyko ohjelmisto riittdvan nopeana kayttajien maéa-
ran tai késiteltdavin datan maaran kasvaessa

e stabiilius: miten ohjelmisto reagoi virhetilanteisiin ja toipuu niista.

Kaikki laatuvaatimukset eivat ole ohjelmiston kidyttajan havaittavissa. Tél-
laisia ovat esimerkiksi

e laajennettavuus: onko ohjelmistoon helppo lisata toimintoja jatkossa

e testattavuus: onko ohjelmiston virheettomyys varmistettavissa, myos
jatkokehityksen yhteydessa.

Toimintaympariston rajoitteita ovat muun muassa

e toteutusteknologia: milla ohjelmointikielilld ja kirjastoilla ohjelmisto
toteutetaan, mité tietokantoja kiytetadn

e kiyttOoymparisto: onko ohjelmistoa tarkoitus kayttad esimerkiksi puhe-
limella vai poytdakoneella, vai molemmilla

e liittyminen muihin jarjestelmiin: kiytetaanko esimerkiksi jonkin ulkoi-
sen palvelun kiyttajatunnusta kirjautumiseen tai avoimien rajapinto-
jen tarjoamaa dataa

e mukautuminen lakeihin ja standardeihin: esimerkki téllaisesta on EU:n
tietosuoja-asetuksen asettamat vaatimukset.

Toisin kuin toiminnalliset vaatimukset, jotka kuvaavat usein ohjelmis-
ton yksittdisid toimintoja (esimerkiksi tuotteen voi lisété ostoskoriin), ei-
toiminnalliset vaatimukset koskevat useimmiten koko ohjelmistoa ja vaikut-
tavat siihen, miten ohjelmiston perusrakenne eli arkkitehtuuri tulee suunni-
tella. Esimerkiksi jos halutaan rakentaa verkkokauppa, joka skaalautuu mil-
joonille kayttéjille, se tulee rakentaa eri tavalla kuin verkkokauppa, jolla voi
olla yhta aikaa maksimissaan parikymmenta kiyttajaéa. Jos laatuvaatimukset
muuttuvat ohjelmiston kehitystyon edetesséd radikaalilla tavalla, muutosten
tekeminen saattaa olla vaikeaa ja vaatia suurta korjausta koko ohjelmiston
rakennusperiaatteissa.

Hyva vaatimus ja sen dokumentointi

Hyvén vaatimuksen pitaé olla

e sopiva: vaatimus kuvaa jarjestelméaén liittyvid todellisia tarpeita
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e ymmarrettava: vaatimuksen siséllon ja esitystavan tulee olla seka kéyt-
tajan ettd kehittdjan ymmaérrettavissa

e tarkka: vaatimus tulee esittéd tasmallisesti ja yksiselitteisesti

e todennettava: on pystyttiava kiytdnnossd varmentamaan, onko vaati-
mus taytetty.

Vaatimukseen liittyvin dokumentaation méaéra riippuu toteutettavan ohjel-
miston luonteesta: sairaalan teho-osaston potilasmonitorin ohjelmisto edel-
lyttda erilaista ldhestymistapaa kuin verkkokaupan ohjelmisto. Monella ta-
valla ohjelmistojen suunnittelu on spesifikaatioiden tekemisté, alkaen karkean
tason madrittelysta paattyen lopulta ohjelmointikielelld tehtyyn ohjelmiston
toteutukseen. Karkean tason spesifikaatio voidaan esittaé esimerkiksi vapaa-
muotoisena tekstind ja erilaisina kaavioina. Spesifikaatiota tyostettéessa sii-
hen lisataan yksityiskohtia, jotka tuovat sitd ldhemmaés ohjelmiston toteut-
tamisessa kaytettavia koneellisesti kasiteltévid esitysmuotoja.

Vastaa moniwalintakysymyksiin 1.1 — 1.3 tekstin pohjalta. Vastaa lisiksi es-
seetyyppiseen kysymykseen 1.4 sekd tekstin ettd omien tietojesi pohjalta.

Kysymykset vaihe 1

Kysymys 1.1 (0-5 pistettd) Seuraavassa on lista yliopiston kurssi-
ilmoittautumisjarjestelmaé koskevia vaatimuksia. Valitse kustakin, onko se
toiminnallinen vai ei-toiminnallinen. Merkitse liséksi, onko se tarkka ja onko
se ymmarrettava. Valitse kaikki oikeat vaihtoehdot.

Pisteytys: Kustakin kohdasta 1/2 pistettd, jos on valittu oikeat vaihtoehdot
toiminnallisesta/ei-toiminnallisesta vaatimuksesta; ja 1/2 pistetté, jos tark-
kuudesta ja ymmérrettavyydestd on valittu kaikki oikeat vaihtoehdot eiké
yhtédan viarad; muuten kustakin néistd 0 pistetté.
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toimin- | ei-toimin- ymmar-
. . tarkka e
nallinen | nallinen rettava
Yksittdainen opiskelija el
padse nakemadn muiden
C e - 0 0 0 0
opiskelijoiden henkil6tieto-
ja.
Jéarjestelmdn  nayttdmien
tekstien  taustaviri  on H l O O

valkoinen.

Kurssin ilmoittautumistie-
dot néytetddn opettajalle O 0 O O
0,5 sekunnissa melkein aina.

Kayttdaja voi valita, kayt-
taako jarjestelméd suomek- 0 0 0 0
si, ruotsiksi vai englanniksi.

[lmoittautumisjarjestelma
sisaltda kaikki opiskelijoi- O O O O
den tarvitsemat toiminnot.

Kysymys 1.2 (0-5 pistettd) Yritys X on kehittdmésséd elektroniikkaa
myyvad verkkokauppaa. Verkkokauppaan ollaan kehittdméssa uutta haku-
toimintoa, jonka avulla kidyttajat voivat hakea tuotteita eri hakusanojen ja
muiden hakukriteerien (esimerkiksi hinta, saatavuus, valmistusmaa jne.) pe-
rusteella. Alla on esitetty viisi haulle toteutettavaa ominaisuutta. Valitse jo-
kaisen ominaisuuden kohdalla, mihin seuraavista laatuvaatimuksista ne liit-
tyvat:

o kiytettavyys
e tietoturva

e suorituskyky
e skaalautuvuus
e stabiilius

e laajennettavuus.
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Pisteytys: Kunkin vaatimuksen kohdalla jokainen valittu oikea "liittyy” tai
“ei liity” antaa 1/6 pistettd ja vadrd —1/6 pistettd; valinta “en vastaa” antaa
0 pistettd. Kunkin ominaisuuden kohdalla minimipistemé&éara on 0 pistetta.

1. Jérjestelmén toteutuksen tulee mahdollistaa uudentyyppisten hakueh-
tojen lisdédminen myShemmin.

liittyy | ei liity | en vastaa
kaytettavyys 0 0 O
tietoturva 0 0 0
suorituskyky ([l O O
skaalautuvuus 0 0 0
stabiilius ([l ([l 0
laajennettavuus 0 0 0

2. Jos haussa kaytettéva tietokanta ei toimi, tulee hakutoiminnon ohjata
kayttaja muille sivuston sivuille.

liittyy | ei liity | en vastaa
kiytettavyys 0 0 0
tietoturva 0 ([l 0
suorituskyky 0 0 0
skaalautuvuus 0 0 0
stabiilius 0 0 O
laajennettavuus 0 0 0

3. Haku-ominaisuuden pitaé olla toteutettuna 15.6. mennessé.

liittyy | ei liity | en vastaa
kaytettavyys 0 0 O
tietoturva 0 0 U
suorituskyky 0J 0J O
skaalautuvuus 0 0 0
stabiilius 0 ([l 0
laajennettavuus 0 0 0

4. Kirjautunut kayttaja nikee aikaisemmin itse kdyttdmansa hakusanat,
mutta ei muiden kayttamié.



Tietojenkasittelytieteen valintakoe, kevat 2021

liittyy | ei liity | en vastaa
kiytettavyys O O O
tietoturva [ [ [
suorituskyky ([l ([l 0
skaalautuvuus ([l 0 0
stabiilius 0 ([ 0
laajennettavuus 0] 0 0]

5. Tuotehaun tulee palauttaa lista hakuehdot toteuttavista tuotteista alle
2 sekunnissa riippumatta kiyttajien méaarasta.

liittyy | ei liity | en vastaa
kiytettavyys ([l ([l ([l
tietoturva U U U
suorituskyky 0 0 O
skaalautuvuus U 0 U
stabiilius 0J OJ O
laajennettavuus ([l O O

Kysymykset vaihe 2

Kysymys 1.3 (0—4 pistettd) Seuraavassa on joukko edellisen tekstin si-
saltoon liittyvia vaitteitd. Tarkastele niita tekstin valossa ja ilmoita kustakin
vaitteesta, onko se tosi vai epatosi.

Pisteytys: Kussakin kohdasta 1/2 pistetti oikeasta valinnasta ja —1/2 pis-
tettd vaarastd; en vastaa -valinnasta 0 pistetta.
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tosi | epatosi | en vastaa

Vaatimukset tulee koko vaatimus-
madrittelyn ajan kuvata kayttéen
samaa tasmallisesti maéaariteltya
esitysmuotoa.

U U U

Vaatimuksia ei pidd endd muut-
taa, kun ohjelmiston toteuttami- | [ O O
nen on alkanut.

Lainsdadannollisten vaatimusten
huomioonottaminen on osa vaati- | [ O O
musmadrittelya.

Vaatimusten validointiin kuuluu
sen varmistaminen, etti vaati- | U 0 O
mukset ovat toteutettavissa.

Ohjelmiston tilaajan tulee toimit-

taa vaatimusmaarittely, joka ku- 0 0 .
vaa kaikki ohjelmiston halutut
ominaisuudet.

Myo6s ei-toiminnallisten vaati-

e . OJ O d
musten pitaa olla todennettavia.
Vaatimusmaéaarittelyn aikana sel-
vitetddn, minkélaisessa toimin- 0 0 0

taymparistossa kehitettavan oh-
jelmiston on tarkoitus toimia.

Ohjelmiston tulevien kayttajien
haastatteleminen on erds tapa | U l l
saada selville vaatimuksia.

Vastaa kysymykseen 1.4 sekd tekstin ettd omien tietojesi pohjalta.

Kysymys 1.4 (0—6 pistettd) Kuvittele tilanne, jossa ravintola hankkii
ohjelmiston tukemaan ruoka-annosten tilaamista ja toimittamista. Ohjel-
miston avulla asiakas voi tilata ruoka-annoksen haluamaansa osoitteeseen,
ja ruokaldhetti toimittaa sen perille. Tarkastelemme kolmea kéyttajaroolia:
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asiakas, ruokaldhetti ja kokki. Esitd kunkin kiyttajaroolin ndkokulmasta yk-
si toiminnallinen vaatimus kehitettéville ohjelmistolle. Esitd ohjelmistolle li-
séksi kolme ei-toiminnallista vaatimusta. Eri vaatimusten tulee olla selvasti
toisistaan poikkeavia. Esitd kukin vaatimus noin yhdella virkkeelld. Vaati-
musten tulee noudattaa tekstissé esitettyja hyvian vaatimuksen ominaisuuk-
sia.

Pisteytys: Kustakin vaatimuksesta saatava pistemadra on 1, 1/2 tai 0 sen
mukaan, kuinka hyvin esitetty vaatimus vastaa tehtdvinantoa ja noudattaa
hyvéan vaatimuksen ominaisuuksia
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