Urvalsprov i datavetenskap, varen 2021

Uppgift 1: Kravspecifikation for programvara

Lis nedanstaende text om kravspecifikation for programvara. Svara pa fler-
valsfragorna 1.1 — 1.8 pd basen av texten. Svara dessutom pa essdfragan 1.4
bade pa basen av texten och dina egna kunskaper.

Med programvaruproduktion avser man verksamhet, som riktar in sig pa
att producera datorprogram. Datorprogrammen skapas for nagot d&ndamal:
programvaran ar gjord for att anviandas. I denna process ar foretaget eller
organisationen som bestéller programvaran en kund och de personer som an-
vander programvaran kallas slutanvandare. I borjan av processen maste man
utreda vad programvaran ska gora: vad ar dess mal, hur fungerar den och
hur kunden vill anvinda den. Det centrala i programvaruproduktionsproces-
sen ar alltsa att definiera kundens krav pa programvaran som ska konstrue-
ras. Programvarans krav kan uppdelas i tva klasser: (1) funktionella krav
beror de funktioner som programvaran erbjuder, d.v.s. allt det man kan gora
med programvaran, och (2) icke-funktionella krav berér hela programvarans
kvalitet (sdsom anvindbarhet och datasikerhet) och de begransningar som
stills pa programvaran av dess driftsmiljo (till exempel ”programvaran ska
implementeras i Windows-omgivning”).

Att faststélla, dokumentera och hantera kraven kallas kravspecifikation. 1
kravspecifiktionen skapar man ett dokument, d.v.s. en skriftlig beskrivning,
om programvaruprojektets malsattningar och krav. Inom den traditionella
tekniska planeringen, t.ex. vid ett brobygge, gor man férst upp noggran-
na planer och borjar bygga forst efter att planerna blivit klara. Med den
hér traditionella metoden kan man ocksa planera datorprogram. Inom pro-
gramvaruproduktionen gar man dnda ofta tillvaga iterativt: man planerar,
forverkligar, testar att forsta versionen av programvaran fungerar, man pla-
nerar mera och noggrannare, forverkligar lite till, testar osv.; detta upprepas
manga ganger. Kravspecifikationen borde atminstone paborjas fore den nog-
grannare planeringen och forverkligandet av programvaran.

Karaktaren hos den programvaran som ska utvecklas, organisationen som
utvecklar det och processen som anvénds vid programvaru-utvecklingen pa-
verkar hur kraven definieras. I vart fall bor slutanvindarna och representanter
for kunden vara aktivt med i processen. Kravspecifikationen uppdelas ofta i
ett antal arbetsskeden:

e kartliggning av kraven
e analys av kraven

e dokumentation av kraven
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e validering av kraven

e hantering av kraven.

Oftast 6verlappar dessa arbetsskeden varandra och kravspecifikationen frams-
krider stegvis medan den blir allt mer detaljerad: Forst kartliggs, analyse-
ras och dokumenteras en del av kraven. Processen forsatter, tills de onskade
kraven har dokumenterats med nodvandig noggrannhet.

Kartlaggning av kraven

I borjan av kravspecifikationen ér det skél att klargora vem som &r pro-
gramvarans intressenter, alltsa de som direkt eller indirekt har att géra med
programvaran. Intressenterna ar till exempel de som &r ténkta att vara pro-
gramvarans slutanvindare, beslutsfattande representanter for foretaget som
bestéllt programvaran, samt representanter for organisationer vilka ar ans-
variga for andra datasystem som &r kopplade till programvaran som ska for-
verkligas. Nar de olika intressenterna har kartlagts, kan man sedan pa mycket
olika sétt fa fram kraven; man kan till exempel intervjua representanter for
intressenterna eller arrangera brainstorming mellan kunden och programva-
rans utvecklingsteam. Ofta funderar man pa vilka olika anvdndarroller pro-
gramvaran har och hittar pa typiska anvindarscenarier for de olika anvén-
darrollerna.

Analys, dokumentering, validering och hantering av kra-
ven

Forutom att samla in kraven, maste de analyseras. Ar kraven sinsemellan
utan motsattningar och omfattar de tillrdckligt véil de mojliga anvindarsce-
narierna? Ar det mojligt och ekonomiskt rimligt att forverkliga kraven? Kan
kravet verifieras, d.v.s. kan man faststédlla om den fardiga programvaran upp-
fyller kravet eller inte? Till exempel kravet "programvaran &r latt att anvén-
da” ar inte bra, for att det &r svart att verifiera om nagot ar latt att anvinda.
Krav pa anvindbarhet kan dock specificeras, sa ett de gar att verifiera.

De kartlagda kraven dokumenteras i en eller annan form. Fore program-
meringen inleds behéver programvaru-utvecklaren en specifikation, alltsa en
beskrivning pa hur programvaran eller en del av den bor fungera. Aven for
testning behdvs en beskrivning pa hur man vill att programvaran som ska
testas bor fungera.

Under wvalideringen av kraven forsékrar man sig om, att de samlade och
dokumenterade kraven motsvarar kundens uppfattning och beskriver sadana
system som kunden anser sig behova.
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Speciellt om  kraven  fordndras mitt under  programvaru-
utvecklingsprocessen behévs kravhantering. Med hantering avses hér
till exempel formulering av nya krav som kunden kommer pa och dndring
av redan noterade krav.

Funktionella krav

Som tidigare ndmnts, delas kraven in i funktionella och icke-funktionella krav.
Funktionella krav beskriver vad man kan géra med programvaran, d.v.s. vilka
funktioner den har. Till exempel en natbutiks funktionella krav kunde bland
andra vara foljande:

e en kund kan registrera sig som anvindare av néatbutiken
e cn registrerad kund kan ldgga en vara i inkopskorgen

e i samband med en lyckad kreditkortsbetalning far kunden bekréftelse
per e-post att kopet lyckats

e cn kund som loggat in i systemet ser sin egen képhistorik
e administratéren kan lagga till nya produkter till butikens utbud
e administratoren kan éndra prisuppgifterna for produkterna i systemet.

Oberoende av hur de funktionella kraven dokumenteras ér det ganska vanligt
att uttrycka kraven i en form, dér ett enskilt anvindarscenario for program-
varan beskrivs for nagon viss anvindarroll. Exempelvis "administratéren kan
andra prisuppgifterna for produkterna i systemet” beskriver en funktion hos
programvaran for de anvindare som har rollen "administrator”.

Icke-funktionella krav

Den andra klassen av krav, icke-funktionella krav, fordelar sig pa tva de-
lomraden: kvalitetskrav och begréansningar pa driftsmiljon.

Kuvalitetskrav ar faktorer som styr och begriansar hela systemets funktio-
nalitet, som till exempel

e anvindbarhet: hur ldtt och smidigt anviandaren kan utfora det hen vill
och hurudan programvarans anvindarupplevelse ar

e datasikerhet: vem har atkomst till systemet och den data som behand-
las dér
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e prestanda: hur snabbt reagerar systemet pa anvindarens atgarder

e skalbarhet: forblir programvaran tillrickligt snabb da antalet anvéindare
eller mangden data som behandlas dkar

e stabilitet: hur reagerar programvaran pa felsituationer och aterhédmtar
sig fran dem.

Programvarans anvindare kan inte uppfatta alla kvalitetskrav. Sadana krav
ar till exempel

e expanderbarhet: gar det ldtt att utdka programvaran med nya funktio-
ner i framtiden

e testbarhet: kan programvarans felfrihet sékerstéllas, d&ven i samband
med vidareutveckling.

Driftsmiljons begrdnsningar dr bland annat

e teknologi for forverkligande: med vilka programmeringssprak och bib-
liotek forverkligas programvaran, vilka databaser anvinds

e anvandaromgivning: &r det meningen att programvaran ska anvéndas
till exempel med telefon eller bordsdator, eller med bada

e anslutning till andra system: anvinds till exempel nagon utomstaende
tjansts anvandar-ID for inloggning eller data som erbjuds av 6ppna
granssnitt

e anpassning till lagar och standarder: exempel pa sadana ar de krav som
stéills av EU:s dataskyddsforordning

I motsats till funktionella krav, som ofta beskriver programvarans enskilda
funktioner (till exempel att produkten kan ldggas i inkpskorgen), beror icke-
funktionella krav oftast hela programvaran och inverkar pa hur programva-
rans struktur, d.v.s. arkitektur, ska planeras. Till exempel om vi vill konstrue-
ra en natbutik som &r skalbar till miljontals anvandare, bor den konstrueras
pa ett annat satt &n en ndtbutik som kan ha maximalt tjugo anvindare sam-
tidigt. Om kvalitetskraven dndras radikalt under programvarans utveckling-
sarbete, kan dndringarna vara svara att géra och kréva stora korrigeringar i
hela programvarans konstruktionsprinciper.
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Ett bra krav och dess dokumentation

Ett bra krav bor vara

lampligt: kravet beskriver verkliga behov som berér systemet

forstaeligt: kravets innehall och representation ska vara forstaeligt for
e bade anviandaren och utvecklaren

e cxakt: kravet bor presenteras exakt och entydigt

e verifierbart: det bor i praktiken ga att bekrafta, om ett krav ar uppfyllt.

Hur mycket dokumentation som behévs for ett krav beror pa karaktéren hos
programvaran som ska forverkligas: programvaran for patientmonitorn pa
sjukhusets intensivavdelning forutsatter ett annat angreppssétt a&n natbuti-
kens programvara. Pa manga sétt och vis gar programvaruplanering ut pa att
gora upp specifikationer, borjande fran en definition pa grov niva och slutligen
avslutande med programvarans formulering med ett programmeringssprak.
Specifikationen pa grov niva kan till exempel representeras som en fritt for-
mulerad text och olika grafer. Nar man bearbetar specifikationen lagger man
till flera detaljer, som gor att den kommer narmare maskinellt behandlings-
bara representationer som anvénds vid forverkligande av programvaran.

Svara pa flervalsfragorna 1.1 — 1.3 pa basen av texten. Svara dessutom pa den
essdliknande fragan 1.4 bade pa basen av texten och dina egna kunskaper.

Fragor i skede 1

Fraga 1.1 (0-5 podng) Nedan finns en lista pa krav for ett universitets
kursanmaélningssystem. Ange for vart och ett, om det ar funktionellt eller
icke-funktionellt. Markera ocksa om det ar exakt, samt om det ar forstaeligt.
Vilj alla rédtta alternativ.

Poidngsittning: For varje krav ges 1/2 poéng, om man har valt det rétta
alternativet av funtionellt /icke-funktionellt krav; och 1/2 poéng, om man valt
alla ratta och inga felaktiga alternativ betraffande exakthet och forstaelighet;
annars far man 0 poéng for dem.
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funktionellt

icke-
funktionellt

exakt

forstaeligt

En studerande kommer
inte at att se andra
studerandes personupp-
gifter.

Bakgrundsfirgen ar vit
for de texter som syste-
met visar.

Kursens anmélningsupp-
gifter visas néstan alltid
inom 0,5 sekunder for 14-
raren.

Anviandaren kan vilja,
om hen vill anvinda sys-
temet pa finska, svenska
eller engelska.

Anmaélningssystemet in-
nehaller alla funktioner
som studerandena beho-
ver.

Fraga 1.2 (0-5 poidng) Foretaget X haller pa att utveckla en nétbutik
som séljer elektronik. Man utvecklar en ny sékfunktion till ndtbutiken. Med
funktionen kan anvéndarna soéka produkter pa basen av olika stkord och an-
dra sokkriterier (till exempel pris, tillgianglighet, ursprungsland osv.). Nedan
har fem egenskaper som bor uppfyllas for sckningen listats. Valj for varje
egenskap till vilka av foljande kvalitetskrav de hor:

e anvandbarhet

datasikerhet

prestanda

skalbarhet

stabilitet

expanderbarhet.
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Poangsattning: For varje krav ger varje ratt vald "hor till” eller "hor ej till”
1/6 poéng och fel vald —1/6 poéng; valet "svarar inte” ger 0 poéang. For varje
egenskap dr minimipodngtalet 0 poing.

1. Systemets forverkligande ska gora det mdojligt att senare lagga till nya
typs sokvillkor.

hor till | hor ej till | svarar inte
anviandbarhet ] O O
datasédkerhet Il O O
prestanda O O O
skalbarhet O O O
stabilitet O ] ]
expanderbarhet Il 0] O]

2. Om databasen som anvénds i sckningen inte fungerar, bor sdkfunktio-
nen styra anvandaren till andra sidor pa webbplatsen.

hor till | hor ej till | svarar inte
anvandbarhet Il O O
datasédkerhet Il O O
prestanda Il [l ([l
skalbarhet Il 0] 0
stabilitet Il 0 O
expanderbarhet U 0 O

3. Sokegenskapen bor vara forverkligad senast 15.6.

hor till | hor ej till | svarar inte
anviandbarhet ] O O
datasékerhet ] O O
prestanda O O O
skalbarhet O O O
stabilitet O O O
expanderbarhet Il [l ([l

4. Den registrerade anvindaren ser vilka sdkord hen sjalv har anvént ti-
digare, men inte dem andra anvant.
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hor till | hor ej till | svarar inte
anvandbarhet O ([l O
datasédkerhet Il O O
prestanda Il [l O
skalbarhet U 0 0
stabilitet U 0 0
expanderbarhet Il 0] O

5. Produktsokningen ska returnera en lista pa produkter som uppfyller
sokvillkoren inom 2 sekunder oberoende av antalet anviandare.

hor till | hor ej till | svarar inte
anvandbarhet Ul [ O
datasédkerhet Il O O
prestanda O O O
skalbarhet U 0 0
stabilitet Il 0 O
expanderbarhet U 0 O

Fragor i skede 2

Fraga 1.3 (0—4 poidng) Nedan finns en méngd pastaenden som hor till
den tidigare textens innehall. Betrakta dem med tanke pa texten och ange
for varje pastaende om det ar sant eller falskt.

Poédngsattning:For varje pastdende ges 1/2 poidng for riatt val och —1/2
poang for felaktigt val; for alternativet "svarar inte” ges 0 poang.
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sant | falskt | svarar inte

Kraven bor under hela kravspeci-
fikationen beskrivas med samma = O 0
exakt definierade representations-
form.

Kraven boér inte léngre &ndras,
nar programvaran har boérjat for- | [ O 0
verkligas.

Att ta i beaktande lagstadgade
krav ar en del av kravhanteringen.

Till valideringen av kraven hor att
forsikra sig om att kraven kan | [J ] U
forverkligas.

Den som bestéller programvaran
bor leverera en kravspecifikation,
som beskriver programvarans alla
onskade egenskaper.

Aven de icke-funktionella kraven ] 0 ]
bor kunna verifieras.

Under kravspecifikationen klar-
gors i vilken driftsmiljo det ar me-
ningen att programvaran som ut-
vecklas ska fungera.

Att  intervjua  programvarans
framtida anvindare &r ett sétt | [ O 0
att fa reda pa kraven.

Svara pa fraga 1.4 bade pa basen av texten och dina egna kunskaper.

Fraga 1.4 (0—6 poang) Forestill dig en situation med en restaurang som
inforskaffar en programvara for att stoda bestédllning och leverans av mat-
portioner. Med programvaran kan kunden bestélla en matportion till 6nskad
adress och matbudet levererar den dit. Vi granskar tre anviandarroller: kund,
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matbud och kock. Ange ett funktionellt krav ur varje anvéandarrolls synvinkel
for den programvara som ska utvecklas. Ange dessutom tre icke-funktionella
krav pa programvaran. De olika kraven ska tydligt avvika fran varandra. An-
ge varje krav med ungefér en mening. Kraven bor folja de egenskaper for bra
krav som presenteras i texten.

Poiangsittning: For varje krav kan man fa 1, 1/2 eller 0 poéng enligt hur
bra det givna kravet motsvarar uppdraget och foljer egenskaperna pa bra
krav.
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