
Mallivastaukset tehtävään 2 
 
Kysymys 2.1  
 
Väite: Saavutettavuusdirektiivi ja saavutettavuusvaatimukset koskettavat minua vain, jos 
suunnittelen julkisen sektorin toimijan verkkopalvelua, jonka pääasiallisina käyttäjinä ovat 
tiettyihin erityisryhmiin kuuluvat ihmiset. 
Vastaus: Ei. Saavutettavuuden huomiointi on välttämätöntä joillekin ihmisille, mutta se hyödyttää 
kaikkia. Esimerkiksi videoiden tekstityksistä hyötyvät kaikki normaalikuuloisetkin ihmiset, jotka 
eivät syystä tai toisesta voi kuunnella videoiden ääntä. Lisäksi saavutettavuusvaatimusten 
noudattaminen takaa esimerkiksi sen, että verkkosisältö on katseltavissa vaivattomasti erilaisilla 
päätelaitteilla (tietokone, tabletti, puhelin). Saavutettavuus on asiakaslähtöistä suunnittelua, joka 
ottaa mahdollisimman hyvin huomioon erilaiset tilanteet ja tarpeet. 
 
Väite: Verkkosivun tekstin tasaaminen molempiin reunoihin ei ole WCAG 2.1 -määrittelyn 
mukaisesti hyvä toimintatapa. 
Vastaus: Kyllä. Määrittelyn mukaan tekstiä ei tule tasata molempiin reunoihin (tasaus sekä 
vasempaan, että oikeaan marginaaliin). 
 
Väite: Poliisi valvoo saavutettavuusdirektiivin toteuttamista. 
Vastaus: Ei. Etelä-Suomen aluehallintovirasto on viranomainen, joka valvoo Suomessa lain 
saavutettavuusvaatimusten noudattamista. Voit tehdä selvityspyynnön tai kantelun eli ilmoituksen 
valvovalle viranomaiselle sen jälkeen, kun digitaalista palvelua koskeva siirtymäaika on ohi. 
 
Väite: Saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittavat kaikkia 
toimijoita (julkinen sektori, yksityiset yritykset, kolmannen sektorin toimijat) ylläpitämään ja 
muokkaamaan palvelujaan saavutettavuusdirektiivin mukaiseksi. 
Vastaus: Ei. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkista sektoria ja osaa yksityisen 
sektorin organisaatioista noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia. Laki ei koske yksityisiä 
yrityksiä, mutta verkkopalvelujen ja mobiilisovellusten saavutettavuuden parantamisen voi nähdä 
tärkeänä osana hyvää asiakaspalvelua. 
 
Väite: Verkkopalvelun saavutettavuusseloste takaa sen, että palvelu tai sivusto täyttää 
saavutettavuusdirektiivin vaatimukset. 
Vastaus: Ei. Saavutettavuusselosteessa itsessään ei takaa sivuston standardinmukaisuutta tai sitä, 
että sivusto tai palvelu olisi automaattisesti saavutettava. Selosteessa tulisi listata myös palvelussa 
esiintyvät puutteet saavutettavuuden suhteen sekä niiden ennakoitu korjausaikataulu. 
Saavutettavuusselostetta tulisi päivittää sitä mukaa kun palvelua päivitetään rakenteen ja 
sisältöjen osalta. 
 
Väite: Videoiden tulee noudattaa saavutettavuusvaatimuksia, vaikka ne julkaistaan ulkopuolisessa 
palvelussa, esimerkiksi YouTubessa. 
Vastaus: Kyllä. Organisaation ei voi kiertää saavutettavuusvaatimuksia julkaisemalla videoita tai 
muuta ei-saavutettavaa sisältöä muiden hallinnoimissa kanavissa, kuten YouTubessa. 
Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset koskevat myös näitä materiaaleja esimerkiksi videoiden 
tekstitysten osalta. 
 



Väite: Saavutettavuusdirektiivin mukaan käyttöliittymän värit ovat riittävä visuaalinen keino 
informaation välittämisessä, toiminnon esittämisessä, vastauksen pyytämisessä tai visuaalisen 
elementin erottamisessa. 
Vastaus: Ei. Väriä ei käytetä ainoana visuaalisena keinona informaation välittämisessä, toiminnon 
esittämisessä, vastauksen pyytämisessä tai visuaalisen elementin erottamisessa. (WCAG 1.4.1) 
 
Väite: Saavutettavuusdirektiivin mukaan verkkopalvelun tulee aina tarjota käyttäjälle 
mahdollisuus äänisisällön toiston keskeyttämiseen, pysäyttämiseen ja äänenvoimakkuuden 
säätämiseen. 
Vastaus: Kyllä. Jos jokin ääni verkkosivulla soi automaattisesti kauemmin kuin kolme sekuntia, 
käytettävissä on joko mekanismi äänen keskeyttämiseen tai pysäyttämiseen tai mekanismi äänen 
voimakkuuden säätämiseksi koko järjestelmän äänenvoimakkuuden tasosta riippumatta. (WCAG 
1.4.2) 
 
Väite: Saavutettavassa verkkotekstissä voi hyvin käyttää lyhenteitä ilman että niiden laajennettua 
muotoa tai merkitystä tarvitsisi selvittää. 
Vastaus: Ei. Verkkopalvelussa tulee olla tarjolla mekanismi, jolla voi selvittää lyhenteiden 
laajennetun muodon tai merkityksen. (WCAG 3.1.4) 

 
Väite: Sovelluksen kaikki sisällön toiminnallisuus tulee olla käytettävissä pelkästään näppäimistön 
tai näppäimistörajapinnan avulla. 
Vastaus: Kyllä. Verkkopalvelun sisällön toiminnallisuus on hallittavissa näppäimistörajapinnan 
välityksellä ilman vaatimusta yksittäisten näppäinpainallusten erityisestä ajoittamisesta, paitsi kun 
alla oleva toiminnallisuus vaatii syötettä, joka riippuu käyttäjän liikkeiden polusta eikä vain 
päätepisteistä. (WCAG 2.1.1) 
 
 
Kysymys 2.2 
 
Tehtävä: Merkitse taulukkoon verkkosovelluksen eri osioista löytyvät virheet. Valitse "kyllä" tai 
"ei" jokaiseen kohtaan. 
 
(taulukko seuraavalla sivulla) 
 
  



 Tekstit Ohjetekstit Painikkeet Lomakkeet Navigointi 
1.4.3 Kontrasti 
(minimi)  

Kyllä: Etusivun 
tekstilohkon 
kontrasti 1.13:1 
(pitäisi olla 4.5:1) 

Kyllä: Kassasivun 
ohjetekstissä 
kontrasti 1.55:1 
(pitäisi olla 4.5:1) 

Kyllä: Painikkeissa 
kontrasti 1.21:1 
(pitäisi olla 4.5:1) 

Ei: Lomakkeiden 
ohjetekstien 
kontrasti on 4.6:1 
(pitää olla vähintään 
3:1) 

Ei: Palvelussa ei ole 
navigointiin liittyviä 
tekstejä. 

1.4.5 Tekstiä 
esittävät kuvat 

Ei: Tekstilohkoja 
esittäviä kuvia ei ole. 

Ei: Ohjetekstejä 
esittäviä kuvia ei ole. 

Kyllä: Informaation 
välittämiseen pitäisi 
käyttää tekstiä 
ennemmin kuin 
tekstiä esittäviä 
kuvia, 1.4.5 kohdassa 
olevat poikkeukset 
eivät ole 
sovellettavissa 
palvelun 
painikkeisiin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
lomakkeisiin 
(lomakkeen ohje- ja 
kuvaustekstit ovat 
tekstinä, eivät 
kuvina). 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
navigointiin. 

1.4.8 Visuaalinen 
esitystapa 

Kyllä: Etusivun 
tekstilohko on 
tasattu molemmista 
reunoista (ei 
suositeltu) 

Ei: Ohjeen kohta 
pätee vain 
tekstilohkoihin, 
tämän muotoisia 
ohjetekstejä ei ole. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
painikkeisiin (ei 
tekstilohkoja). 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
lomakkeisiin (ei 
tekstilohkoja). 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
navigointiin (ei 
tekstilohkoja). 

2.1.1 Näppäimistö 
 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
tekstilohkoihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
ohjeteksteihin 

Kyllä: Näppäimistöllä 
ei pääse käyttämään 
lomakkeen 
painikkeita. 

Kyllä: Näppäimistöllä 
ei pääse liikkumaan 
lomakkeen 
elementtien välillä. 

Kyllä: Näppäimistöllä 
ei pääse navigoimaan 
sivulla. 

2.4.3 Fokusjärjestys 
 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
tekstilohkoihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
ohjeteksteihin 

Kyllä: Lomakkeen 
painikkeet eivät ota 
vastaan fokusta 
toimivuuden 
säilyttävässä 
järjestyksessä. 

Kyllä: Lomakkeen 
kentät eivät ota 
vastaan fokusta 
toimivuuden 
säilyttävässä 
järjestyksessä. 

Ei: Sivustolla ei ole 
kattavaa 
navigaatiota, kohta ei 
sovellettavissa. 



2.4.8 Sijainti 
 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
tekstilohkoihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
ohjeteksteihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
painikkeisiin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
lomakkeisiin. 

Kyllä: Saatavilla ei ole 
informaatiota sivujen 
sijainnista 
verkkosivustolla 
(sivujen keskinäinen 
suhde). 

3.3.1 Virheen 
tunnistaminen 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
tekstilohkoihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
ohjeteksteihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
painikkeisiin 
(painikkeet osana 
lomaketta). 

Kyllä: Lomakkeen 
virheellisiä / 
puutteellisia kohtia ei 
kuvata käyttäjälle 
tekstimuotoisena. 

Ei: Sivustolla ei ole 
kattavaa 
navigaatiota, kohta ei 
sovellettavissa. 

3.3.2 Nimilaput ja 
ohjeet 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
tekstilohkoihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
ohjeteksteihin. 

Kyllä: Ei ohjetekstejä 
tai nimilappuja 
kaikille painikkeille. 

Kyllä: Nimilappuja tai 
ohjeita ei ole tarjolla 
lomakkeen kaikkiin 
kohtiin. 

Ei: Sivustolla ei ole 
kattavaa 
navigaatiota, kohta ei 
sovellettavissa. 

3.3.3 Virheen 
korjausehdotus 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
tekstilohkoihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
ohjeteksteihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
painikkeisiin 
(painikkeet osana 
lomaketta). 

Kyllä: Lomakkeen 
virheellisistä / 
puuttuvista kohdista 
ei esitetä käyttäjälle 
korjausehdotuksia. 

Ei: Sivustolla ei ole 
kattavaa 
navigaatiota, kohta ei 
sovellettavissa. 

3.3.6 Virheiden 
ennaltaehkäisy 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
tekstilohkoihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
ohjeteksteihin. 

Ei: Ohjeen kohta ei 
ole sovellettavissa 
painikkeisiin. 

Kyllä: Lomakkeen 
tietojen lähetys ei ole 
peruttavissa, 
tarkastettavissa tai 
vahvistettavissa. 

Ei: Sivustolla ei ole 
kattavaa 
navigaatiota, kohta ei 
sovellettavissa. 

 
 


