
Tietojenkäsittelytieteen valintakoe, kevät 2022

Tehtävä 2: Saavutettavuusdirektiivi ja sen soveltaminen
Suomessa astui voimaan keväällä 2019 laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019).
Laki toteuttaa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102 julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta. Direktiivin tarkoituksena on
turvata se, että kuka tahansa voi käyttää julkisen sektorin toimijoiden verkkosivuja ja palveluja
ja ymmärtää mitä niissä sanotaan. Saavutettavuuden voikin ajatella digitaalisten palveluiden
esteettömyytenä ja helppona lähestyttävyytenä.

Direktiivi velvoittaa palvelujentarjoajat ja sisällöntuottajat käyttämään tekniikoita, jotka ovat
käytettävissä erilaisilla päätelaitteilla ja apuvälineillä, kuten ruudunlukijoilla. Direktiivi ei mää-
rittele sanktiota, mutta kansallinen laki antaa valvontaviranomaiselle mahdollisuuden määrätä
uhkasakko velvollisuuksien laiminlyönnistä.

Saavutettavuusdirektiivin vaatimusten toteuttaminen ja käyttöönotto on vaiheistettu, ja näin
direktiivin ja lainsäädännön tarkoittamilla toimijoilla on ollut aikaa muokata verkkosivustoja
ja erilaisia palveluja yhteensopiviksi vaatimusten kanssa. Verkkosivustojen osalta takaraja oli
syyskuussa 2020, jolloin kaikkien direktiivin tarkoittamien verkkosivustojen tulee olla saavutet-
tavuusvaatimusten mukaisia. Mobiilisovellusten osalta takaraja oli kesällä 2021.

Ketä direktiivi koskee?

Saavutettavuusdirektiivi koskee myös julkisia opetuksen tarjoajia, kuten kouluja sekä toisen
ja korkea-asteen oppilaitoksia. Oppilaitosten verkkosivut, erilaiset verkkopalvelut, opetusma-
teriaalit (mukaan lukien videot) sekä esimerkiksi tutkielmat tulee tarjota käyttäjien saataville
saavutettavuusvaatimusten edellyttämässä muodossa. Esimerkiksi video-opetusmateriaalin koh-
dalla tämä tarkoittaa sitä, että videot tulee olla varustettu videon kieltä vastaavalla tekstityk-
sellä. Vastaavasti esimerkiksi PDF-tiedostot on luotava niin että ne ovat luettavissa erilaisilla
apuvälineillä, kuten ruudunlukijoilla. Saavutettavuusvaatimuksia ei voi kiertää julkaisemalla
ei-saavutettavaa sisältöä muiden hallinnoimissa kanavissa.

Saavutettavuusdirektiivin noudattamisessa on myös julkishallinnon osalta poikkeuksia. Esimer-
kiksi suoria videolähetyksiä ei ole usein teknisesti mahdollista tekstittää ilman kohtuutonta
vaivaa siten, että tekstityksen oikeellisuudesta voitaisiin olla varmoja. Direktiivin vaatimusten
ja teknisten määritelmien noudattaminen takaa kuitenkin sen, että sisältö on saavutettavissa
ja ymmärrettävissä myös muille kuin erityisryhmiin kuuluville käyttäjille. Tästä syystä etenkin
uusien materiaalien ja palvelujen laatiminen saavutettaviksi on hyvä suunnittelun lähtökohta,
oli kysymys sitten verkkosivustoista tai -palveluista tai vaikkapa mobiilisovelluksista.

Direktiivin mukaisten palvelujen toteutus

Verkkosisältöjen ja sovellusten kohdalla saavutettavuusohjeet on kuvattu World Wide
Web Consortiumin (W3C) laatimassa Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) -
saavutettavuusohjeessa. Ohjeet sisältävät hyvin yksityiskohtaiset ohjeistukset verkkosivujen
saavutettavuuden eri aspekteille havaittavuuden, hallittavuuden, ymmärrettävyyden, toimin-
tavarmuuden sekä ohjeidenmukaisuuden osalta. Tässä tehtävässä käytetään WCAG-ohjeen
versiota 2.0.

Jokainen edellä mainituista ohjeistuksen pääkohdista jakautuu lukuisiin alakohtiin, joissa mää-
ritellään yksityiskohtaisesti esimerkiksi värien ja typografian käytöstä, verkkosivujen respon-
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siivisuudesta, animaatioista, syötetavoista, navigoinnista sekä siitä miten sivujen esitystapaa
tulisi päästä muokkaamaan esimerkiksi värien osalta.

Saavutettavuusseloste

Julkisen palvelun verkkopalvelujen osalta vaatimuksena on liittää osaksi palvelua myös saa-
vutettavuusseloste. Tästä selosteesta käy ilmi, kuinka sivuston tai palvelun saavutettavuus
toteuttaa direktiivin asettamat vaatimukset, kuinka saavutettavuus on testattu, ja mitä toi-
menpiteitä saavutettavuuden eteen on tehty. Lisäksi selosteessa kerrotaan käyttäjille mihin
he voivat olla yhteydessä mahdollisten saavutettavuusongelmien osalta. Jos julkisen sektorin
palveluntarjoaja ei korjaa huomioituja saavutettavuusongelmia säädetyssä ajassa, käyttäjä voi
tehdä ilmoituksen myös Etelä-Suomen aluehallintovirastolle, joka toimii Suomessa direktiivin
toteutuksen valvontaviranomaisena.

WCAG 2.0 -saavutettavuusohje

Alla on muutamia esimerkkejä WCAG 2.0 -ohjeesta, jotka kuvaavat verkkopalveluiden onnistu-
miskriteerejä. Tässä tehtävässä tarvitset näiden esimerkkien lisäksi täydellistä WCAG-ohjetta,
jonka voit avata selaimesi toiseen välilehteen tai uuteen ikkunaan alla olevasta linkistä.

Täydellinen WCAG 2.0 -ohje suomeksi

Täydellinen WCAG 2.0 -ohje ruotsiksi

1.4.8 Visuaalinen esitystapa: Tekstilohkojen visuaaliselle esitystavalle on olemassa
mekanismi seuraaviin käyttötarkoituksiin:

• Käyttäjä voi valita edustan ja taustan värit.
• Leveys on enintään 80 merkkiä tai kuvaketta.
• Tekstiä ei ole tasattu (tasattu sekä vasempaan että oikeaan marginaaliin).
• Riviväli on vähintään puolitoista riviä kappaleiden sisällä, ja kappaleiden väli on

vähintään 1,5 kertaa suurempi kuin riviväli.
• Tekstin kokoa voidaan muuttaa ilman avustavaa teknologiaa 200 prosenttiin asti ta-

valla, joka ei vaadi käyttäjää vierittämään tekstiä vaakasuunnassa rivin lukemiseksi
kokonäytön ikkunassa.

1.4.9 Tekstiä esittävät kuvat (ei poikkeusta): Tekstiä esittäviä kuvia käytetään yk-
sinomaan koristeena, tai silloin, kun tietty tekstin esitystapa on olennainen informaation
välittymiseksi.
Huomautus: Logotyypit (teksti, joka on osa logoa tai brändin nimeä) tulkitaan olennai-
siksi.
2.4.2 Sivuotsikot: Verkkosivuilla on otsikot, jotka kuvailevat aiheen tai merkityksen.
3.3.1 Virheen tunnistaminen: Jos syötevirhe havaitaan automaattisesti, virheellinen
kohta tunnistetaan ja virhe kuvataan käyttäjälle tekstimuotoisena.

Kysymys 2.1 (0-10 pistettä)

Vastaa tehtävänannon materiaalin, yllä olevien WCAG 2.0 -esimerkkien sekä täydellisen WCAG
2.0 -saavutettavuusohjeen perusteella alla oleviin väittämiin.

Pisteytys

• Oikea vastaus: 1 piste
• Väärä vastaus: -1 piste
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• Ei vastausta: 0 pistettä

Vastaa
Kyllä Ei Ei vastausta

Saavutettavuusdirektiivi ja
saavutettavuusvaatimukset koskettavat minua
vain, jos suunnittelen julkisen sektorin toimijan
verkkopalvelua, jonka pääasiallisina käyttäjinä
ovat tiettyihin erityisryhmiin kuuluvat ihmiset.

○ ○ ○

Verkkosivun tekstin tasaaminen molempiin
reunoihin ei ole WCAG-määrittelyn mukaisesti
hyvä toimintatapa.

○ ○ ○

Poliisi valvoo saavutettavuusdirektiivin
toteuttamista.

○ ○ ○

Saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten
palvelujen tarjomisesta velvoittavat kaikkia
toimijoita (julkinen sektori, yksityiset yritykset,
kolmannen sektorin toimijat) ylläpitämään ja
muokkaamaan palvelujaan
saavutettavuusdirektiivin mukaiseksi.

○ ○ ○

Verkkopalvelun saavutettavuusseloste takaa sen,
että palvelu tai sivusto täyttää
saavutettavuusdirektiivin vaatimukset.

○ ○ ○

Videoiden tulee noudattaa
saavutettavuusvaatimuksia, vaikka ne julkaistaan
ulkopuolisessa palvelussa, esimerkiksi YouTubessa.

○ ○ ○

Verkkopalvelun käyttöliittymän värit ovat riittävä
visuaalinen keino informaation välittämisessä,
toiminnon esittämisessä, vastauksen pyytämisessä
tai visuaalisen elementin erottamisessa.

○ ○ ○

Verkkopalvelun tulee tarjota käyttäjälle
mahdollisuus äänisisällön toiston keskeyttämiseen,
pysäyttämiseen tai äänenvoimakkuuden
säätämiseen, mikäli ääni soi verkkosivulla
automaattisesti pidempään kuin kolme sekuntia.

○ ○ ○

Saavutettavassa verkkotekstissä voi hyvin käyttää
lyhenteitä ilman että niiden laajennettua muotoa
tai merkitystä tarvitsisi selvittää.

○ ○ ○

Verkkosovelluksen kaikki sisältö tulee olla
käytettävissä pelkästään näppäimistön tai
näppäimistörajapinnan avulla.

○ ○ ○
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Kysymys 2.2 (0-10 pistettä)

Perehdy alla olevasta linkistä käynnistyvän verkkosovelluksen toimintaan.

Verkkosovellus (avautuu uuteen välilehteen)

Sovellus esittää yksinkertaistetun ja kuvitteellisen verkkokaupan, jossa käyttäjä valitsee tuot-
teen ostoskoriin ja tilaa tuotteen verkkokaupan kassalta. Voit kokeilla verkkokaupan toimintaa
syöttämällä lomakkeen kenttiin haluamasi tietoja. Syöttämiäsi tietoja ei siirretä tai tallenneta
mihinkään, ja tiedot ovat käytössä vain tämän tehtävän yhteydessä.

Kun olet perehtynyt sovelluksen toimintaan, arvioi onko sovellus toteutettu WCAG 2.0 -ohjeen
mukaisesti. Taulukon rivien numerot viittaavat WCAG 2.0 -ohjeen eri kohtiin. Jokaisessa koh-
dassa tulee valita joko “kyllä” tai “ei”.

Merkitse “kyllä”, jos sovelluksessa on virheitä, eli yksi tai useampi osio, jotka on toteutettu
WCAG 2.0 -ohjeistuksen kyseisen kohdan vastaisesti.

Merkitse “ei”, jos virheitä ei ole, eli sovellus on toteutettu WCAG 2.0 -ohjeistuksen kyseisen
kohdan mukaisesti.

Pistetys

• Oikeaan kohtaan sijoitettu “kyllä” tai “ei” -merkintä: 0,2 pistettä
• Väärään kohtaan sijoitettu “kyllä” tai “ei” -merkintä: -0,2 pistettä
• Ei kumpaakaan merkintää “kyllä” tai “ei” tietyssä kohdassa: 0 pistettä
• Molemmat merkinnät “kyllä” ja “ei” samassa kohdassa: 0 pistettä
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