Tietojenkasittelytieteen valintakoe, kevat 2022

Tehtava 2: Saavutettavuusdirektiivi ja sen soveltaminen

Suomessa astui voimaan kevailla 2019 laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019).
Laki toteuttaa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016,/2102 julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta. Direktiivin tarkoituksena on
turvata se, etta kuka tahansa voi kayttaa julkisen sektorin toimijoiden verkkosivuja ja palveluja
ja ymmaértad mité niissa sanotaan. Saavutettavuuden voikin ajatella digitaalisten palveluiden
esteettomyytend ja helppona lahestyttavyytena.

Direktiivi velvoittaa palvelujentarjoajat ja sisdllontuottajat kayttaméan tekniikoita, jotka ovat
kaytettavissa erilaisilla paatelaitteilla ja apuvélineilla, kuten ruudunlukijoilla. Direktiivi ei maa-
rittele sanktiota, mutta kansallinen laki antaa valvontaviranomaiselle mahdollisuuden maérata
uhkasakko velvollisuuksien laiminlyonnista.

Saavutettavuusdirektiivin vaatimusten toteuttaminen ja kayttoonotto on vaiheistettu, ja néin
direktiivin ja lainsddddnnon tarkoittamilla toimijoilla on ollut aikaa muokata verkkosivustoja
ja erilaisia palveluja yhteensopiviksi vaatimusten kanssa. Verkkosivustojen osalta takaraja oli
syyskuussa 2020, jolloin kaikkien direktiivin tarkoittamien verkkosivustojen tulee olla saavutet-
tavuusvaatimusten mukaisia. Mobiilisovellusten osalta takaraja oli kesalla 2021.

Keta direktiivi koskee?

Saavutettavuusdirektiivi koskee myos julkisia opetuksen tarjoajia, kuten kouluja seké toisen
ja korkea-asteen oppilaitoksia. Oppilaitosten verkkosivut, erilaiset verkkopalvelut, opetusma-
teriaalit (mukaan lukien videot) seké esimerkiksi tutkielmat tulee tarjota kayttajien saataville
saavutettavuusvaatimusten edellyttamassa muodossa. Esimerkiksi video-opetusmateriaalin koh-
dalla tdma tarkoittaa sita, ettd videot tulee olla varustettu videon kielta vastaavalla tekstityk-
selld. Vastaavasti esimerkiksi PDF-tiedostot on luotava niin ettd ne ovat luettavissa erilaisilla
apuvélineilld, kuten ruudunlukijoilla. Saavutettavuusvaatimuksia ei voi kiertdéd julkaisemalla
ei-saavutettavaa sisaltod muiden hallinnoimissa kanavissa.

Saavutettavuusdirektiivin noudattamisessa on myos julkishallinnon osalta poikkeuksia. Esimer-
kiksi suoria videolahetyksié ei ole usein teknisesti mahdollista tekstittda ilman kohtuutonta
vaivaa siten, ettd tekstityksen oikeellisuudesta voitaisiin olla varmoja. Direktiivin vaatimusten
ja teknisten méaritelmien noudattaminen takaa kuitenkin sen, etta sisalté on saavutettavissa
ja ymmarrettavissd myos muille kuin erityisryhmiin kuuluville kayttéajille. Tasta syysta etenkin
uusien materiaalien ja palvelujen laatiminen saavutettaviksi on hyva suunnittelun lahtékohta,
oli kysymys sitten verkkosivustoista tai -palveluista tai vaikkapa mobiilisovelluksista.

Direktiivin mukaisten palvelujen toteutus

Verkkosisaltojen ja sovellusten kohdalla saavutettavuusohjeet on kuvattu World Wide
Web Consortiumin (W3C) laatimassa Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) -
saavutettavuusohjeessa. Ohjeet sisiltdvit hyvin yksityiskohtaiset ohjeistukset verkkosivujen
saavutettavuuden eri aspekteille havaittavuuden, hallittavuuden, ymmarrettavyyden, toimin-
tavarmuuden sekd ohjeidenmukaisuuden osalta. Téasséd tehtavissa kdytetddn WCAG-ohjeen
versiota 2.0.

Jokainen edelld mainituista ohjeistuksen péakohdista jakautuu lukuisiin alakohtiin, joissa maé&-
ritellddn yksityiskohtaisesti esimerkiksi varien ja typografian kédytostd, verkkosivujen respon-



siivisuudesta, animaatioista, syotetavoista, navigoinnista seké siitd miten sivujen esitystapaa
tulisi paasta muokkaamaan esimerkiksi varien osalta.

Saavutettavuusseloste

Julkisen palvelun verkkopalvelujen osalta vaatimuksena on liittda osaksi palvelua myos saa-
vutettavuusseloste. Tésté selosteesta kay ilmi, kuinka sivuston tai palvelun saavutettavuus
toteuttaa direktiivin asettamat vaatimukset, kuinka saavutettavuus on testattu, ja mita toi-
menpiteitd saavutettavuuden eteen on tehty. Lisdksi selosteessa kerrotaan kayttéjille mihin
he voivat olla yhteydessd mahdollisten saavutettavuusongelmien osalta. Jos julkisen sektorin
palveluntarjoaja ei korjaa huomioituja saavutettavuusongelmia sidadetyssa ajassa, kiyttaja voi
tehdé ilmoituksen myos Etela-Suomen aluehallintovirastolle, joka toimii Suomessa direktiivin
toteutuksen valvontaviranomaisena.

WCAG 2.0 -saavutettavuusohje

Alla on muutamia esimerkkejid WCAG 2.0 -ohjeesta, jotka kuvaavat verkkopalveluiden onnistu-
miskriteerejd. Téssa tehtavissi tarvitset naiden esimerkkien liséksi taydellista WCAG-ohjetta,
jonka voit avata selaimesi toiseen valilehteen tai uuteen ikkunaan alla olevasta linkisté.

Téydellinen WCAG 2.0 -ohje suomeksi
Téaydellinen WCAG 2.0 -ohje ruotsiksi

1.4.8 Visuaalinen esitystapa: Tekstilohkojen visuaaliselle esitystavalle on olemassa
mekanismi seuraaviin kayttotarkoituksiin:

o Kayttijéa voi valita edustan ja taustan varit.

o Leveys on enintdan 80 merkkié tai kuvaketta.

» Tekstid ei ole tasattu (tasattu sekd vasempaan ettd oikeaan marginaaliin).

o Rivivili on vahintdan puolitoista rivia kappaleiden sisélla, ja kappaleiden véli on
vahintdan 1,5 kertaa suurempi kuin rivivali.

o Tekstin kokoa voidaan muuttaa ilman avustavaa teknologiaa 200 prosenttiin asti ta-
valla, joka ei vaadi kiayttajaa vierittamadn tekstid vaakasuunnassa rivin lukemiseksi
kokonéyton ikkunassa.

1.4.9 Tekstid esittavit kuvat (ei poikkeusta): Tekstii esittavia kuvia kdytetaan yk-
sinomaan koristeena, tai silloin, kun tietty tekstin esitystapa on olennainen informaation
valittymiseksi.

Huomautus: Logotyypit (teksti, joka on osa logoa tai brandin nimed) tulkitaan olennai-
siksi.

2.4.2 Sivuotsikot: Verkkosivuilla on otsikot, jotka kuvailevat aiheen tai merkityksen.
3.3.1 Virheen tunnistaminen: Jos syotevirhe havaitaan automaattisesti, virheellinen
kohta tunnistetaan ja virhe kuvataan kéiyttajille tekstimuotoisena.

Kysymys 2.1 (0-10 pistetta)

Vastaa tehtavianannon materiaalin, ylld olevien WCAG 2.0 -esimerkkien seka taydellisen WCAG
2.0 -saavutettavuusohjeen perusteella alla oleviin vaittamiin.

Pisteytys

e Oikea vastaus: 1 piste
» Vaara vastaus: -1 piste
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o FEi vastausta: 0 pistetta

Vastaa
Kylla

Saavutettavuusdirektiivi ja O
saavutettavuusvaatimukset koskettavat minua

vain, jos suunnittelen julkisen sektorin toimijan
verkkopalvelua, jonka padasiallisina kayttajina

ovat tiettyihin erityisryhmiin kuuluvat ihmiset.

Verkkosivun tekstin tasaaminen molempiin O
reunoihin ei ole WCAG-maéérittelyn mukaisesti
hyva toimintatapa.

Poliisi valvoo saavutettavuusdirektiivin O
toteuttamista.

Saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten O
palvelujen tarjomisesta velvoittavat kaikkia

toimijoita (julkinen sektori, yksityiset yritykset,
kolmannen sektorin toimijat) yllapitaméén ja
muokkaamaan palvelujaan

saavutettavuusdirektiivin mukaiseksi.

Verkkopalvelun saavutettavuusseloste takaa sen, O
ettd palvelu tai sivusto tayttéa
saavutettavuusdirektiivin vaatimukset.

Videoiden tulee noudattaa O
saavutettavuusvaatimuksia, vaikka ne julkaistaan
ulkopuolisessa palvelussa, esimerkiksi YouTubessa.

Verkkopalvelun kayttoliittyman varit ovat riittava O
visuaalinen keino informaation vélittamisessa,
toiminnon esittdmisesséa, vastauksen pyytamisessa

tai visuaalisen elementin erottamisessa.

Verkkopalvelun tulee tarjota kayttajalle O
mahdollisuus danisiséllon toiston keskeyttamiseen,
pysdyttamiseen tai danenvoimakkuuden

sdatdamiseen, mikéli 4ani soi verkkosivulla
automaattisesti pidempaan kuin kolme sekuntia.

Saavutettavassa verkkotekstissa voi hyvin kayttad O
lyhenteitéd ilman etta niiden laajennettua muotoa
tai merkitysta tarvitsisi selvittaa.

Verkkosovelluksen kaikki sisalto tulee olla O
kaytettavissa pelkastdan ndppéaimiston tai
nappaimistorajapinnan avulla.

Ei

Ei vastausta

O




Kysymys 2.2 (0-10 pistettd)
Perehdy alla olevasta linkista kaynnistyvan verkkosovelluksen toimintaan.
Verkkosovellus (avautuu uuteen vélilehteen)

Sovellus esittda yksinkertaistetun ja kuvitteellisen verkkokaupan, jossa kéyttaja valitsee tuot-
teen ostoskoriin ja tilaa tuotteen verkkokaupan kassalta. Voit kokeilla verkkokaupan toimintaa
syottamalld lomakkeen kenttiin haluamasi tietoja. Syottamiasi tietoja ei siirreta tai tallenneta
mihinkéan, ja tiedot ovat kaytossd vain tdmén tehtavin yhteydessa.

Kun olet perehtynyt sovelluksen toimintaan, arvioi onko sovellus toteutettu WCAG 2.0 -ohjeen
mukaisesti. Taulukon rivien numerot viittaavat WCAG 2.0 -ohjeen eri kohtiin. Jokaisessa koh-
dassa tulee valita joko “kylla” tai “ei”.

Merkitse “kylla”, jos sovelluksessa on virheita, eli yksi tai useampi osio, jotka on toteutettu
WCAG 2.0 -ohjeistuksen kyseisen kohdan vastaisesti.

Merkitse “ei”, jos virheité ei ole, eli sovellus on toteutettu WCAG 2.0 -ohjeistuksen kyseisen
kohdan mukaisesti.

Pistetys

Oikeaan kohtaan sijoitettu “kylla” tai “ei” -merkinté: 0,2 pistetta
Vadraan kohtaan sijoitettu “kylld” tai “ei” -merkinta: -0,2 pistetta

Ei kumpaakaan merkintad “kylla” tai “ei” tietyssé kohdassa: 0 pistetta
Molemmat merkinnat “kylla” ja “ei” samassa kohdassa: 0 pistetta

Merkitse taulukkoon verkkosovelluksen eri osioista loytyvat virheet,
Valitse "kylla" tai "ei" jokaiseen kohtaan.

Tekstit

kylla i

Ohjetekstit

kylla i

Painikkeet

kylla i

Lomakkeet

kylld  ei

MNavigointi

kylli i

1.4.3 Kontrasti (minimi) O . O - ] ] O O O O
1.4.5 Tekstia esittavat kuvat O J O O ] O O O O O
1.4.8 Visuaalinen esitystapa o oo 0O U U O O 0 O
2.1.1 Nappaimistd U LJ O J L] ] O O U U
2.4.3 Fokusjarjestys O J O O ] O O O O O
2.4.8 Sijainti O ] O O O O O O O O
3.3.1 Virheen tunnistaminen U U O U [ [ O O U U
3.3.2 Nimilaput tai ohjeet U LJ O U ] ] O O U U
3.3.3 Virheen korjausehdotus O ] O O O O | | O O

3.3.6 Virheiden ennaltaehkaisy | CLJ [ | O [ U U O O 0 O
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