
Modellsvar till uppgift 2  
 
Fråga 2.1  
 
Påstående: Tillgänglighetsdirektivet och tillgänglighetskraven gäller mig endast om jag planerar 
en nättjänst för en aktör inom den offentliga sektorn vars huvudsakliga användare är personer 
från vissa särskilda grupper. 
Svar: Nej. Att ta i beaktande tillgänglighet för vissa personer är nödvändigt, men det är till nytta 
för alla. Till exempel textning av videor är även till nytta för alla normalt hörande människor som 
av en eller annan orsak inte kan lyssna på videorna. Dessutom garanterar uppfyllandet av 
tillgänglighetskraven till exempel att nätinnehållet kan tittas på utan besvär med olika terminaler 
(dator, tablett, telefon). Tillgänglighet är kundorienterad planering som på bästa möjliga sätt tar i 
beaktande olika situationer och behov. 
 
Påstående: Att en text på en webbsida har både rak vänster- och högermarginal är inte ett bra 
sätt enligt WCAG-definitionen. 
Svar: Ja. Enligt definitionen ska textens båda marginaler inte justeras (inte både rak vänster- och 
högermarginal). 
 
Påstående: Polisen övervakar att tillgänglighetsdirektivet följs. 
Svar: Nej. Regionförvaltningsverket i Södra Finland är myndigheten som i Finland övervakar att  
lagens tillgänglighetskrav följs. Du kan göra en begäran om förtydligande eller lämna in ett 
klagomål, alltså göra en anmälan,  till den övervakande myndigheten efter att övergångsperioden 
för digitala tjänster är över. 
 
Påstående: Tillgänglighetsdirektivet och lagen om tillhandahållande av digitala tjänster ålägger 
alla aktörer (offentliga sektorn, privata företag, aktörer inom tredje sektorn) att underhålla och 
anpassa sina tjänster i enlighet med tillgänglighetsdirektivet. 
Svar: Nej. Lagen om tillhandahållande av digitala tjänster ålägger offentliga sektorn och en del av 
organisationerna inom privata sektorn att följa tillgänglighetsdirektivet. Lagen berör inte privata 
företag, men att förbättra tillgängligheten hos nättjänster och mobilapplikationer kan ses som en 
viktig del av en bra kundtjänst. 
 
Påstående: Tillgänglighetsdeklarationen för en nättjänst garanterar att tjänsten eller webbplatsen 
uppfyller kraven i tillgänglighetsdirektivet. 
Svar: Nej. Tillgänglighetsdeklarationen i sig garanterar inte att webbplatsen överensstämmer med 
standarderna eller att webbplatsen eller tjänsten automatiskt skulle vara tillgänglig. I 
deklarationen ska de brister med avseende på tillgängligheten vilka förekommer i tjänsten listas 
tillsammans med deras estimerade korrigeringstidtabell. Tillgänglighetsdeklarationen ska 
uppdateras allt eftersom tjänstens struktur och innehåll uppdateras. 
 
Påstående: Videor måste uppfylla tillgänglighetskraven, även om de publiceras på en extern tjänst 
som t.ex. YouTube. 
Svar: Ja. Organisationen kan inte kringgå tillgänglighetskraven genom att publicera videor eller 
annat otillgängligt innehåll i externt administrerade kanaler, så som YouTube. Tillgänglighets-
direktivets krav gäller även för dessa material till exempel angående videornas textning. 
 



Påstående: Färgerna i en nättjänsts användargränssnitt är ett tillräckligt visuellt medel för att 
förmedla information, presentera en funktion, begära ett svar eller särskilja ett visuellt element. 
Svar: Nej. Färg används inte som det enda visualiseringsmedlet för att förmedla information, 
presentera en funktion, begära ett svar eller särskilja ett visuellt element. (WCAG 1.4.1) 
 
Påstående: En nättjänst måste erbjuda användaren möjlighet att pausa, stoppa och justera 
volymen vid uppspelning av ljudinnehåll, då ljudet spelas upp automatiskt på nätsidan längre än 3 
sekunder. 
Svar: Ja. Om något ljud på nätsidan automatiskt spelas upp längre än tre sekunder, ska det finnas 
en metod för att pausa eller stoppa ljudet eller en metod för att justera volymen på ljudet 
oberoende av systemets volymkontroll. (WCAG 1.4.2) 
 
Påstående: I tillgänglig text på nätet kan förkortningar mycket väl användas utan att man behöver 
förklara deras utvidgade form eller betydelse. 
Svar: Nej. I nättjänsten ska det erbjudas en metod med vilken man kan få reda på 
förkortningarnas utvidgade form eller betydelse. (WCAG 3.1.4) 

 
Påstående: Allt innehåll i webbapplikationen ska kunna vara tillgängligt enbart via tangentbordet 
eller tangentbordsgränssnittet. 
Svar: Ja. Funktionaliteten i nättjänstens innehåll ska kunna hanteras med tangentbords-
gränssnittet utan krav på speciell timing av enskilda tangenttryck, förutom när underliggande 
funktionaliteten behöver indata som beror på mönstret som skapas av användarens rörelser och 
inte bara slutpunkterna. (WCAG 2.1.1) 
 
 
 
Fråga 2.2 

Uppgift: Markera i tabellen de fel som hittas i de olika delarna av webbappliktionen.  Välj "ja" eller 
"nej" för varje punkt. 

(tabellen finns på följande sida) 

 
  



 Texter Hjälptexter Knappar Formulär Navigering 
1.4.3 Kontrast 
(minimum)  

Ja: Textblockets 
kontrast på första 
sidan är 1.13:1 
(borde vara 4.5:1) 

Ja: Hjälptextens 
kontrast på 
kassasidan är 1.55:1 
(borde vara 4.5:1) 

Ja: Knapparnas 
kontrast är 1.21:1 
(borde vara 4.5:1) 

Nej: Hjälptexternas 
kontrast i formulären  
är 4.6:1 (borde vara 
minst 3:1) 

Nej: I tjänsten finns 
inte texter som rör 
navigering. 

1.4.5 Text i form av 
bild 

Nej: Det finns inga 
bilder som 
representerar 
textblock. 

Nej: Det finns inga 
bilder som 
representerar 
hjälptexter. 

Ja: För att förmedla 
information borde 
man använda text 
hellre än bilder som 
representerar text. 
De undantag som 
anges för punkt 1.4.5 
är inte tillämpbara på 
tjänstens knappar. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
formulär 
(formulärets hjälp- 
och beskrivnigstexter 
finns som text, inte 
som bilder). 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
navigering.                                                                                           

1.4.8 Visuell 
presentation 
 

Ja: Textblocket på 
första sidan är 
justerat i båda 
marginalerna 
(rekommenderas 
inte) 

Nej: Denna riktlinje 
gäller endast 
textblock. Hjälptexter 
av denna form finns 
inte. 
 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
knapparna (inga 
textblock). 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
formulär (inga 
textblock). 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
navigering (inga 
textblock). 

2.1.1 Tangentbord 
 
 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
textblock. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
hjälptexter.  

Ja: Man kommer inte 
åt att använda 
formulärets knappar 
med tangentbordet. 

Ja: Man kommer inte 
åt att röra sig mellan 
elementen i 
formuläret med hjälp 
av tangentbordet.  

Ja: Man kommer inte 
åt att navigera på 
sidan med 
tangentbordet. 

2.4.3 Fokusordning 
 
 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
textblock. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
hjälptexter. 

Ja: Blankettens 
knappar tar inte 
emot fokus i den 
ordning som 
bibehåller 
funktionaliteten.  

Ja: Blankettens fält 
tar inte emot fokus i 
den ordning som 
bibehåller 
funktionaliteten. 

Nej: Webbplatsen 
har inte heltäckande 
navigering. Denna 
riktlinje är inte 
tillämpbar. 



2.4.8 Var användaren 
är 
 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
textblock. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
hjälptexter. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
knappar. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
formulär. 

Ja: Ingen tillgänglig 
information om 
sidornas placering på 
webbplatsen 
(förhållandet mellan 
sidorna). 

3.3.1 Identifiering av 
fel 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
textblock. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
hjälptexter. 

 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
knappar (knappar 
som en del av 
blanketten). 

Ja: Formulärets 
felaktiga/bristfälliga 
punkter beskrivs inte 
i textform åt 
användaren. 

Nej: Webbplatsen 
har inte heltäckande 
navigering. Denna 
riktlinje är inte 
tillämpbar. 

3.3.2 Ledtexter / 
etiketter eller 
instruktioner 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
textblock. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
hjälptexter. 

Ja: Finns inte 
hjälptexter eller 
etiketter för alla 
knappar. 

Ja: Etiketter eller 
instruktioner erbjuds 
inte för formulärets 
alla punkter. 

Nej: Webbplatsen 
har inte heltäckande 
navigering. Denna 
riktlinje är inte 
tillämpbar. 

3.3.3 Förslag vid 
felhantering 
 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
textblock. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
hjälptexter. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
knappar (knappar 
som en del av 
blanketten). 

Ja: Inga 
ändringsförslag 
erbjuds åt 
användaren för 
formulärets 
felaktiga/bristfälliga 
punkter. 

Nej: Webbplatsen 
har inte heltäckande 
navigering. Denna 
riktlinje är inte 
tillämpbar. 

3.3.6 Förebyggande 
av fel 
 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
textblock. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
hjälptexter. 

Nej: Denna riktlinje 
är inte tillämpbar på 
knappar. 

Ja: Skickandet av 
formulärets 
information kan inte 
annulleras, granskas 
eller bekräftas. 

Nej: Webbplatsen 
har inte heltäckande 
navigering. Denna 
riktlinje är inte 
tillämpbar. 

 
 


