Modellsvar till uppgift 2
Fraga 2.1

Pastaende: Tillgédnglighetsdirektivet och tillgdnglighetskraven gdller mig endast om jag planerar
en ndttjénst fér en aktér inom den offentliga sektorn vars huvudsakliga anvéndare dr personer
fran vissa sdrskilda grupper.

Svar: Nej. Att ta i beaktande tillganglighet for vissa personer ar nodvandigt, men det ar till nytta
for alla. Till exempel textning av videor ar aven till nytta for alla normalt hérande manniskor som
av en eller annan orsak inte kan lyssna pa videorna. Dessutom garanterar uppfyllandet av
tillganglighetskraven till exempel att natinnehallet kan tittas pa utan besvar med olika terminaler
(dator, tablett, telefon). Tillganglighet ar kundorienterad planering som pa basta mojliga satt tar i
beaktande olika situationer och behov.

Pastaende: Att en text pd en webbsida har bdade rak véinster- och hégermarginal dr inte ett bra
sdtt enligt WCAG-definitionen.

Svar: Ja. Enligt definitionen ska textens bada marginaler inte justeras (inte bade rak vanster- och
hogermarginal).

Pastaende: Polisen évervakar att tillgdnglighetsdirektivet foljs.

Svar: Nej. Regionforvaltningsverket i Sédra Finland ar myndigheten som i Finland 6vervakar att
lagens tillganglighetskrav foljs. Du kan gora en begdran om fortydligande eller lamna in ett
klagomal, alltsa géra en anmalan, till den 6vervakande myndigheten efter att 6vergangsperioden
for digitala tjanster ar 6ver.

Pastaende: Tillgéinglighetsdirektivet och lagen om tillhandahdllande av digitala tjdinster dléigger
alla aktérer (offentliga sektorn, privata féretag, aktérer inom tredje sektorn) att underhalla och
anpassa sina tjdnster i enlighet med tillgéinglighetsdirektivet.

Svar: Nej. Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster alagger offentliga sektorn och en del av
organisationerna inom privata sektorn att folja tillgdnglighetsdirektivet. Lagen berér inte privata
foretag, men att forbattra tillgangligheten hos nattjanster och mobilapplikationer kan ses som en
viktig del av en bra kundtjanst.

Pastaende: Tillgdnglighetsdeklarationen for en ndttjdnst garanterar att tjcinsten eller webbplatsen
uppfyller kraven i tillgdnglighetsdirektivet.

Svar: Nej. Tillganglighetsdeklarationen i sig garanterar inte att webbplatsen 6dverensstammer med
standarderna eller att webbplatsen eller tjansten automatiskt skulle vara tillganglig. |
deklarationen ska de brister med avseende pa tillgédngligheten vilka forekommer i tjansten listas
tillsammans med deras estimerade korrigeringstidtabell. Tillganglighetsdeklarationen ska
uppdateras allt eftersom tjanstens struktur och innehall uppdateras.

Pastaende: Videor maste uppfylla tillgénglighetskraven, éven om de publiceras pa en extern tjéinst
som t.ex. YouTube.

Svar: Ja. Organisationen kan inte kringga tillganglighetskraven genom att publicera videor eller
annat otillgangligt innehall i externt administrerade kanaler, sa som YouTube. Tillganglighets-
direktivets krav galler dven for dessa material till exempel angaende videornas textning.



Pastaende: Fdrgerna i en ndttjéinsts anvdndargrdnssnitt dr ett tillrdickligt visuellt medel fér att
férmedla information, presentera en funktion, begdira ett svar eller sdrskilja ett visuellt element.
Svar: Nej. Farg anvands inte som det enda visualiseringsmedlet for att formedla information,
presentera en funktion, begédra ett svar eller sarskilja ett visuellt element. (WCAG 1.4.1)

Pastaende: En ndttjdnst mdste erbjuda anvidndaren méjlighet att pausa, stoppa och justera
volymen vid uppspelning av ljudinnehdll, dd ljudet spelas upp automatiskt pa ndtsidan Idngre én 3
sekunder.

Svar: Ja. Om nagot ljud pa natsidan automatiskt spelas upp langre an tre sekunder, ska det finnas
en metod for att pausa eller stoppa ljudet eller en metod for att justera volymen pa ljudet
oberoende av systemets volymkontroll. (WCAG 1.4.2)

Pastaende: | tillgdnglig text pd ndtet kan forkortningar mycket vdl anvdndas utan att man behéver
férklara deras utvidgade form eller betydelse.

Svar: Nej. | nattjansten ska det erbjudas en metod med vilken man kan fa reda pa
forkortningarnas utvidgade form eller betydelse. (WCAG 3.1.4)

Pastaende: Allt innehdll i webbapplikationen ska kunna vara tillgéngligt enbart via tangentbordet
eller tangentbordsgrdnssnittet.

Svar: Ja. Funktionaliteten i nattjanstens innehall ska kunna hanteras med tangentbords-
granssnittet utan krav pa speciell timing av enskilda tangenttryck, forutom nar underliggande
funktionaliteten behover indata som beror pa monstret som skapas av anvandarens rérelser och
inte bara slutpunkterna. (WCAG 2.1.1)

Fraga 2.2

Uppgift: Markera i tabellen de fel som hittas i de olika delarna av webbappliktionen. Valj "ja" eller
"nej" for varje punkt.

(tabellen finns pa féljande sida)



Texter

Hjalptexter

Knappar

Formular

Navigering

1.4.3 Kontrast
(minimum)

Ja: Textblockets
kontrast pa forsta
sidanar 1.13:1
(borde vara 4.5:1)

Ja: Hjdlptextens
kontrast pa
kassasidan ar 1.55:1
(borde vara 4.5:1)

Ja: Knapparnas
kontrast ar 1.21:1
(borde vara 4.5:1)

Nej: Hjalptexternas
kontrast i formularen
ar 4.6:1 (borde vara
minst 3:1)

Nej: | tjansten finns
inte texter som roér
navigering.

1.4.5 Text i form av
bild

Nej: Det finns inga
bilder som
representerar
textblock.

Nej: Det finns inga
bilder som
representerar
hjalptexter.

Ja: For att formedla
information borde
man anvanda text
hellre an bilder som
representerar text.
De undantag som
anges for punkt 1.4.5
ar inte tillampbara pa
tjanstens knappar.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
formular
(formularets hjalp-
och beskrivnigstexter
finns som text, inte
som bilder).

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
navigering.

1.4.8 Visuell
presentation

Ja: Textblocket pa
forsta sidan ar
justerat i bada
marginalerna
(rekommenderas
inte)

Nej: Denna riktlinje
géller endast
textblock. Hjalptexter
av denna form finns
inte.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
knapparna (inga
textblock).

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
formular (inga
textblock).

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
navigering (inga
textblock).

2.1.1 Tangentbord

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
textblock.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
hjalptexter.

Ja: Man kommer inte
at att anvanda
formularets knappar
med tangentbordet.

Ja: Man kommer inte
at att rora sig mellan
elementen i
formularet med hjalp
av tangentbordet.

Ja: Man kommer inte
at att navigera pa
sidan med
tangentbordet.

2.4.3 Fokusordning

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
textblock.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
hjalptexter.

Ja: Blankettens
knappar tar inte
emot fokus i den
ordning som
bibehaller
funktionaliteten.

Ja: Blankettens falt
tar inte emot fokus i
den ordning som
bibehaller
funktionaliteten.

Nej: Webbplatsen
har inte heltackande
navigering. Denna
riktlinje ar inte
tillampbar.




2.4.8 Var anvandaren
ar

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
textblock.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
hjalptexter.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
knappar.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
formular.

Ja: Ingen tillganglig
information om
sidornas placering pa
webbplatsen
(forhallandet mellan
sidorna).

3.3.1 Identifiering av
fel

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
textblock.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
hjalptexter.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
knappar (knappar
som en del av
blanketten).

Ja: Formularets
felaktiga/bristfalliga
punkter beskrivs inte
i textform at
anvandaren.

Nej: Webbplatsen
har inte heltackande
navigering. Denna
riktlinje ar inte
tillampbar.

3.3.2 Ledtexter /
etiketter eller
instruktioner

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
textblock.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
hjalptexter.

Ja: Finns inte
hjalptexter eller
etiketter for alla

Ja: Etiketter eller
instruktioner erbjuds
inte for formularets

Nej: Webbplatsen
har inte heltackande
navigering. Denna

knappar. alla punkter. riktlinje ar inte
tillampbar.
3.3.3 Forslag vid Nej: Denna riktlinje Nej: Denna riktlinje Nej: Denna riktlinje Ja: Inga Nej: Webbplatsen

felhantering

ar inte tillampbar pa
textblock.

ar inte tillampbar pa
hjalptexter.

ar inte tillampbar pa
knappar (knappar
som en del av
blanketten).

andringsforslag
erbjuds at
anvandaren for
formularets
felaktiga/bristfalliga
punkter.

har inte heltackande
navigering. Denna
riktlinje ar inte
tillampbar.

3.3.6 Forebyggande
av fel

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
textblock.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
hjalptexter.

Nej: Denna riktlinje
ar inte tillampbar pa
knappar.

Ja: Skickandet av
formularets
information kan inte
annulleras, granskas
eller bekraftas.

Nej: Webbplatsen
har inte heltackande
navigering. Denna
riktlinje ar inte
tillampbar.




