Urvalsprov i datavetenskap, viren 2022

Uppgift 2: Tillganglighetsdirektivet och dess tillampning

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) tradde i kraft i Finland varen 2019.
Lagen verkstéller Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgdnglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Syftet med direktivet
ar att se till att vem som helst kan anvinda webbplatser och tjanster hos aktorer inom offentliga
sektorn och forsta vad som sdgs i dem. Tillgdnglighet kan ses som atkomlighet till digitala
tjanster och latthet att na dem.

Direktivet aldgger tjansteleverantorer och innehallsproducenter att anvidnda tekniker, som &r
tillgéngliga pa olika terminaler och hjalpmedel, t.ex. skirmlasare. I direktivet anges inga sank-
tioner, men nationell lagstiftning ger tillsyningssmyndigheten en mojlighet att alagga ett vite
for underlatenhet att uppfylla skyldigheterna.

Genomfoérandet och inforandet av kraven i tillganglighetsdirektivet har skett stegvis. Saledes
har aktorerna som berors av direktivet och lagstiftningen haft tid att modifiera webbplatser och
tjanster for att uppfylla kraven. Nér det géller webbplatser var tidsfristen september 2020, da
alla webbplatser som omfattas av direktivet maste uppfylla tillganglighetskraven. For mobila
tillimpningar var tidsfristen sommaren 2021.

Vem berors av direktivet?

Tillgénglighetsdirektivet géller ocksa for offentliga utbildningsanordnare, som t.ex. skolor samt
andra och hogre stadiets laroanstalter. Laroanstalternas webbplatser, olika néattjéanster, under-
visningsmaterial (inklusive videor) och t.ex. avhandlingar, maste goras tillgingliga for anvandar-
na i det format som krévs enligt tillgdnglighetskraven. Till exempel nar det géiller videolarome-
del innebar detta att videorna maste vara forsedda med textning pa det sprak som forekommer
i dem. P& motsvarande siatt maste t.ex. PDF-filer skapas pa ett sadant sitt att de kan lasas
med olika hjalpmedel, t.ex. skdrmlésare. Tillgadnglighetskraven kan inte kringgas genom att
publicera icke-tillgéngligt innehall i kanaler som forvaltas av andra.

Det finns ocksa undantag fran tillganglighetsdirektivet for offentliga forvaltningar. Det ar till
exempel ofta inte tekniskt mojligt att texta direktsanda videosdndningar utan orimlig anstrang-
ning, sa att textningen kan garanteras vara korrekt. Genom att folja kraven och de tekniska
definitionerna i direktivet garanteras dock att innehallet ar tillgangligt och begripligt &dven for
andra anviandare an specialister. Av denna anledning &r en bra utgangspunkt for planeringen
att speciellt nytt material och nya tjanster gors tillgdngliga, oavsett om det ar fragan om
webbplatser eller -tjanster eller mobila applikationer.

Forverkligandet av tjanster enligt direktivet

For innehall och tillampningar pa nétet finns anvisningar for tillgdnglighet beskrivna i det av
World Wide Web Consortium (W3C) uppgjorda tillganglighetsriktlinjerna Web Content Acces-
sibility Guidelines (WCAG). Riktlinjerna ger mycket detaljerad véagledning om webbsidornas
tillgénglighet ur olika aspekter som mojlighet att uppfatta, hanterbarhet, begriplighet, tillfor-
litlighet, samt uppfyllande av krav. I denna uppgift anvéinds version 2.0 av WCAG-riktlinjerna.

Var och en av huvudpunkterna i riktlinjerna ovan ar indelad i ett antal delpunkter, som i detalj
definierar t.ex. anvandningen av farger och typografi, webbsidornas responsivitet, animationer,



inmatningssatt, navigering, samt hur man ska kunna komma at att andra sidornas utformning
till exempel vad betraffar farger.

Tillganglighetsdeklarationen

Néar det géller offentliga tjénster pa nétet dr kravet att dven en tillgdnglighetsdeklaration ska
bifogas som en del av tjansten. Av denna redogorelse ska det framga hur webbplatsens eller
tjanstens tillganglighet uppfyller kraven i direktivet, hur tillgangligheten har testats och vilka
atgérder som har vidtagits for att sdkerstélla tillgdngligheten. Dessutom ska deklarationen tala
om for anvindarna vart de kan vinda sig om de har problem med tillgéngligheten. Om offentli-
ga sektorns tjansteleverantor inte atgardar de identifierade tillgénglighetsproblemen inom den
foreskrivna tiden, kan anvindaren dven anméla problemet till Regionforvaltningsverket i Sédra
Finland, som ar tillsynsmyndighet for genomférandet av direktivet i Finland.

Tillgdnglighetsriktlinjerna WCAG 2.0

Nedan finns nagra exempel pa WCAG 2.0-riktlinjerna, som illustrerar webbtjénsternas
framgangskriterier. I den har uppgiften behéver du forutom dessa exempel de fullstandiga
WCAG-riktlinjerna, som du kan 6ppna i en annan flik eller i ett nytt fonster i din webblasare
via ldnken nedan.

De fullsténdiga WCAG 2.0-riktlinjerna pa finska
De fullstandiga WCAG 2.0-riktlinjerna pa svenska

1.4.8 Visuell presentation: For den visuella presentationen av textblock finns en me-
tod/funktion for att uppna foljande:

o Forgrunds- och bakgrundsfiarger kan véiljas av anvandaren.

» Spaltbredden 6verstiger inte 80 tecken eller glyfer.

o Texten har inte marginaljusterats (det far inte vara bade rak vénster- och rak
hogermarginal).

» Radavstandet dr minst 1,5 inom ett stycke och avstandet mellan stycken ar minst
1,5 ganger storre &n radavstandet.

o Textstorleken kan forédndras utan hjalpmedel upp till 200 procent pa ett satt som
inte kraver att anvandaren behover scrolla horisontellt for att lasa en textrad i ett
helskarmsfonster.

1.4.9 Text i form av bild (utan undantag) Text i form av bild anvinds enbart rent
dekorativt eller nar en sérskild presentation av en text ar av avgorande betydelse for
informationen som formedlas.

Anmdrkning: Logotyper (text som ar en del av en logotyp eller ett varumérke) anses vara
av avgorande betydelse.

2.4.2 Sidans titel: Webbsidor har titlar som beskriver &mne eller syfte.

3.3.1 Identifiering av fel: Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt sa ska det som
ar fel markeras och felet beskrivas for anvandaren med text.

Fraga 2.1 (0-10 poing)

Svara pa nedanstaende pastaenden pa basen av materialet i uppgiften, WCAG 2.0-exemplen
samt det fullstindiga WCAG 2.0-tillgénglighetsriktlinjerna.

Poangsattning


/static/valinta/tkt/tkt-t2-wcag-uBwbpXqkkx0YNYpcc9hUZz16Vk0mJHlr-wdOgmx2QN8/index-fi.html
/static/valinta/tkt/tkt-t2-wcag-uBwbpXqkkx0YNYpcc9hUZz16Vk0mJHlr-wdOgmx2QN8/index-sv.html

o Ratt svar: 1 poang
o Fel svar: -1 poang
o Inget svar: 0 poang

Besvara

Tillganglighetsdirektivet och tillganglighetskraven
galler mig endast om jag planerar en nattjanst for en
aktor inom den offentliga sektorn vars huvudsakliga
anvandare ar personer fran vissa sarskilda grupper.

Att en text pa en webbsida har bade rak vénster- och
hogermarginal ér inte ett bra satt enligt
WCAG-definitionen.

Polisen 6vervakar att tillganglighetsdirektivet foljs.

Tillgénglighetsdirektivet och lagen om
tillhandahéllande av digitala tjanster alagger alla
aktorer (offentliga sektorn, privata foretag, aktorer
inom tredje sektorn) att underhalla och anpassa sina
tjanster i enlighet med tillgadnglighetsdirektivet.

Tillganglighetsdeklarationen for en néttjanst
garanterar att tjansten eller webbplatsen uppfyller
kraven i tillganglighetsdirektivet.

Videor maste uppfylla tillganglighetskraven, dven om
de publiceras pa en extern tjanst som t.ex. YouTube.

Fargerna i en nattjansts anvandargranssnitt ér ett
tillrackligt visuellt medel for att formedla information,
presentera en funktion, begira ett svar eller sarskilja
ett visuellt element.

En nattjanst maste erbjuda anvindaren mojlighet att
pausa, stoppa och justera volymen vid uppspelning av
ljudinnehall, da ljudet spelas upp automatiskt pa
natsidan langre dn 3 sekunder.

I tillgdnglig text pa natet kan forkortningar mycket
vél anvandas utan att man behover forklara deras
utvidgade form eller betydelse.

Allt innehall i webbapplikationen ska kunna vara
tillgangligt enbart via tangentbordet eller
tangentbordsgréanssnittet.

Fraga 2.2 (0-10 poing)

Ja

O

O

O

Nej

Ta reda pa hur webbapplikationen fungerar som startar fran linken nedan.

Inget svar

O




Webbapplikation (6ppnar i en ny flik)

Applikationen visar en forenklad och fiktiv natbutik, dar anvindaren viljer en produkt att
sitta i kundvagnen och bestéller produkten via nétbutikens kassa. Du kan testa nétbutikens
funktioner genom att skriva in onskad information i formulérets falt. Den information som du
anger overfors eller lagras inte nagonstans och anvinds endast for denna uppgift.

Néar du val ar bekant med hur applikationen fungerar, ska du bedéma hur vél den uppfyller
WGAC 2.0-riktlinjerna. Numreringen pa tabellraderna hénvisar till de olika punkterna i WCAG
2.0-riktlinjerna. For varje punkt ska du valja antingen “ja” eller “nej”.

Markera “ja”, om applikationen innehaller fel, alltsa en eller flera delar som har implementerats
i strid med ifragavarande punkt i WCAG 2.0-riktlinjerna.

Markera “nej” om det inte finns nagra fel, alltsa om applikationen har implementerats i enlighet
med ifragavarande punkt i WCAG 2.0-riktlinjerna.

Poangsattning

En korrekt placerad markering “ja” eller “nej”: 0,2 poéng
En felaktigt placerad markering “ja” eller “nej”: -0,2 poédng
Ingen markering “ja” eller “nej” fér en punkt: 0 poiang
Bade “ja”- och “nej”’-markering for en punkt: 0 poang

Det finns flera dn 10 réatta “ja”-alternativ. Pa en rad och i en kolumn kan det finnas flera ratta
“ja”-alternativ.

-~

Markera i tabellen de fel som hittas i de olika delarna av webbappliktionen.
valj "ja" eller "nej” for varje punkt.

Texter Hjalptexter Knappar Formular Navigering

ja nej ja nej ja nej ja nej ja nej

1.4.3 Kontrast (minimum) O ] | J ] J O O (] O

1.4.5 Text i form av bild | U O (] U 0 ] ] L |

1.4.8 Visuell presentation 0 [ O O [ [ O O (]

21.17Ta ﬂgentbord ] [l [l ] ] ] ] ] L ]

2.4.3 Fokusordning U U U U L L U U U

2.4.8 Var anvandaren ar O O O O Il O O O ] O

3.3.1 Identifiering av fel o oo 0O ] ] ] ] O |

3.3.2 Ledtexter/etiketter eller _ _ _ _ _ _ _ _ _
instruktioner N N N N N N N N

3.3.3 Forslag vid felhantering U O O ([ [ U O O O

3.3.6 Forebyggande av fel O O O O O OJ O O O O

0



/static/valinta/tkt/tkt-t2-sv-Dq1aa9w78g49B7jmdnaYWX9b3KVIlaDZ4_aATLg-XR4/index.html
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