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Uppgift 2: Tillgänglighetsdirektivet och dess tillämpning
Lagen om tillhandahållande av digitala tjänster (306/2019) trädde i kraft i Finland våren 2019.
Lagen verkställer Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgänglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Syftet med direktivet
är att se till att vem som helst kan använda webbplatser och tjänster hos aktörer inom offentliga
sektorn och förstå vad som sägs i dem. Tillgänglighet kan ses som åtkomlighet till digitala
tjänster och lätthet att nå dem.

Direktivet ålägger tjänsteleverantörer och innehållsproducenter att använda tekniker, som är
tillgängliga på olika terminaler och hjälpmedel, t.ex. skärmläsare. I direktivet anges inga sank-
tioner, men nationell lagstiftning ger tillsyningssmyndigheten en möjlighet att ålägga ett vite
för underlåtenhet att uppfylla skyldigheterna.

Genomförandet och införandet av kraven i tillgänglighetsdirektivet har skett stegvis. Således
har aktörerna som berörs av direktivet och lagstiftningen haft tid att modifiera webbplatser och
tjänster för att uppfylla kraven. När det gäller webbplatser var tidsfristen september 2020, då
alla webbplatser som omfattas av direktivet måste uppfylla tillgänglighetskraven. För mobila
tillämpningar var tidsfristen sommaren 2021.

Vem berörs av direktivet?

Tillgänglighetsdirektivet gäller också för offentliga utbildningsanordnare, som t.ex. skolor samt
andra och högre stadiets läroanstalter. Läroanstalternas webbplatser, olika nättjänster, under-
visningsmaterial (inklusive videor) och t.ex. avhandlingar, måste göras tillgängliga för användar-
na i det format som krävs enligt tillgänglighetskraven. Till exempel när det gäller videolärome-
del innebär detta att videorna måste vara försedda med textning på det språk som förekommer
i dem. På motsvarande sätt måste t.ex. PDF-filer skapas på ett sådant sätt att de kan läsas
med olika hjälpmedel, t.ex. skärmläsare. Tillgänglighetskraven kan inte kringgås genom att
publicera icke-tillgängligt innehåll i kanaler som förvaltas av andra.

Det finns också undantag från tillgänglighetsdirektivet för offentliga förvaltningar. Det är till
exempel ofta inte tekniskt möjligt att texta direktsända videosändningar utan orimlig ansträng-
ning, så att textningen kan garanteras vara korrekt. Genom att följa kraven och de tekniska
definitionerna i direktivet garanteras dock att innehållet är tillgängligt och begripligt även för
andra användare än specialister. Av denna anledning är en bra utgångspunkt för planeringen
att speciellt nytt material och nya tjänster görs tillgängliga, oavsett om det är frågan om
webbplatser eller -tjänster eller mobila applikationer.

Förverkligandet av tjänster enligt direktivet

För innehåll och tillämpningar på nätet finns anvisningar för tillgänglighet beskrivna i det av
World Wide Web Consortium (W3C) uppgjorda tillgänglighetsriktlinjerna Web Content Acces-
sibility Guidelines (WCAG). Riktlinjerna ger mycket detaljerad vägledning om webbsidornas
tillgänglighet ur olika aspekter som möjlighet att uppfatta, hanterbarhet, begriplighet, tillför-
litlighet, samt uppfyllande av krav. I denna uppgift används version 2.0 av WCAG-riktlinjerna.

Var och en av huvudpunkterna i riktlinjerna ovan är indelad i ett antal delpunkter, som i detalj
definierar t.ex. användningen av färger och typografi, webbsidornas responsivitet, animationer,
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inmatningssätt, navigering, samt hur man ska kunna komma åt att ändra sidornas utformning
till exempel vad beträffar färger.

Tillgänglighetsdeklarationen

När det gäller offentliga tjänster på nätet är kravet att även en tillgänglighetsdeklaration ska
bifogas som en del av tjänsten. Av denna redogörelse ska det framgå hur webbplatsens eller
tjänstens tillgänglighet uppfyller kraven i direktivet, hur tillgängligheten har testats och vilka
åtgärder som har vidtagits för att säkerställa tillgängligheten. Dessutom ska deklarationen tala
om för användarna vart de kan vända sig om de har problem med tillgängligheten. Om offentli-
ga sektorns tjänsteleverantör inte åtgärdar de identifierade tillgänglighetsproblemen inom den
föreskrivna tiden, kan användaren även anmäla problemet till Regionförvaltningsverket i Södra
Finland, som är tillsynsmyndighet för genomförandet av direktivet i Finland.

Tillgänglighetsriktlinjerna WCAG 2.0

Nedan finns några exempel på WCAG 2.0-riktlinjerna, som illustrerar webbtjänsternas
framgångskriterier. I den här uppgiften behöver du förutom dessa exempel de fullständiga
WCAG-riktlinjerna, som du kan öppna i en annan flik eller i ett nytt fönster i din webbläsare
via länken nedan.

De fullständiga WCAG 2.0-riktlinjerna på finska

De fullständiga WCAG 2.0-riktlinjerna på svenska

1.4.8 Visuell presentation: För den visuella presentationen av textblock finns en me-
tod/funktion för att uppnå följande:

• Förgrunds- och bakgrundsfärger kan väljas av användaren.
• Spaltbredden överstiger inte 80 tecken eller glyfer.
• Texten har inte marginaljusterats (det får inte vara både rak vänster- och rak

högermarginal).
• Radavståndet är minst 1,5 inom ett stycke och avståndet mellan stycken är minst

1,5 gånger större än radavståndet.
• Textstorleken kan förändras utan hjälpmedel upp till 200 procent på ett sätt som

inte kräver att användaren behöver scrolla horisontellt för att läsa en textrad i ett
helskärmsfönster.

1.4.9 Text i form av bild (utan undantag) Text i form av bild används enbart rent
dekorativt eller när en särskild presentation av en text är av avgörande betydelse för
informationen som förmedlas.
Anmärkning: Logotyper (text som är en del av en logotyp eller ett varumärke) anses vara
av avgörande betydelse.
2.4.2 Sidans titel: Webbsidor har titlar som beskriver ämne eller syfte.
3.3.1 Identifiering av fel: Om ett inmatningsfel upptäcks automatiskt så ska det som
är fel markeras och felet beskrivas för användaren med text.

Fråga 2.1 (0-10 poäng)

Svara på nedanstående påståenden på basen av materialet i uppgiften, WCAG 2.0-exemplen
samt det fullständiga WCAG 2.0-tillgänglighetsriktlinjerna.

Poängsättning
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• Rätt svar: 1 poäng
• Fel svar: -1 poäng
• Inget svar: 0 poäng

Besvara
Ja Nej Inget svar

Tillgänglighetsdirektivet och tillgänglighetskraven
gäller mig endast om jag planerar en nättjänst för en
aktör inom den offentliga sektorn vars huvudsakliga
användare är personer från vissa särskilda grupper.

○ ○ ○

Att en text på en webbsida har både rak vänster- och
högermarginal är inte ett bra sätt enligt
WCAG-definitionen.

○ ○ ○

Polisen övervakar att tillgänglighetsdirektivet följs. ○ ○ ○
Tillgänglighetsdirektivet och lagen om
tillhandahållande av digitala tjänster ålägger alla
aktörer (offentliga sektorn, privata företag, aktörer
inom tredje sektorn) att underhålla och anpassa sina
tjänster i enlighet med tillgänglighetsdirektivet.

○ ○ ○

Tillgänglighetsdeklarationen för en nättjänst
garanterar att tjänsten eller webbplatsen uppfyller
kraven i tillgänglighetsdirektivet.

○ ○ ○

Videor måste uppfylla tillgänglighetskraven, även om
de publiceras på en extern tjänst som t.ex. YouTube.

○ ○ ○

Färgerna i en nättjänsts användargränssnitt är ett
tillräckligt visuellt medel för att förmedla information,
presentera en funktion, begära ett svar eller särskilja
ett visuellt element.

○ ○ ○

En nättjänst måste erbjuda användaren möjlighet att
pausa, stoppa och justera volymen vid uppspelning av
ljudinnehåll, då ljudet spelas upp automatiskt på
nätsidan längre än 3 sekunder.

○ ○ ○

I tillgänglig text på nätet kan förkortningar mycket
väl användas utan att man behöver förklara deras
utvidgade form eller betydelse.

○ ○ ○

Allt innehåll i webbapplikationen ska kunna vara
tillgängligt enbart via tangentbordet eller
tangentbordsgränssnittet.

○ ○ ○

Fråga 2.2 (0-10 poäng)

Ta reda på hur webbapplikationen fungerar som startar från länken nedan.
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Webbapplikation (öppnar i en ny flik)

Applikationen visar en förenklad och fiktiv nätbutik, där användaren väljer en produkt att
sätta i kundvagnen och beställer produkten via nätbutikens kassa. Du kan testa nätbutikens
funktioner genom att skriva in önskad information i formulärets fält. Den information som du
anger överförs eller lagras inte någonstans och används endast för denna uppgift.

När du väl är bekant med hur applikationen fungerar, ska du bedöma hur väl den uppfyller
WGAC 2.0-riktlinjerna. Numreringen på tabellraderna hänvisar till de olika punkterna i WCAG
2.0-riktlinjerna. För varje punkt ska du välja antingen “ja” eller “nej”.

Markera “ja”, om applikationen innehåller fel, alltså en eller flera delar som har implementerats
i strid med ifrågavarande punkt i WCAG 2.0-riktlinjerna.

Markera “nej” om det inte finns några fel, alltså om applikationen har implementerats i enlighet
med ifrågavarande punkt i WCAG 2.0-riktlinjerna.

Poängsättning

• En korrekt placerad markering “ja” eller “nej”: 0,2 poäng
• En felaktigt placerad markering “ja” eller “nej”: -0,2 poäng
• Ingen markering “ja” eller “nej” för en punkt: 0 poäng
• Både “ja”- och “nej”-markering för en punkt: 0 poäng

Det finns flera än 10 rätta “ja”-alternativ. På en rad och i en kolumn kan det finnas flera rätta
“ja”-alternativ.
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